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KOMUNIKAETi PIAru
MAP III V ORP CHRUDIM

1. Uvod

Komunikadnl pliin byl zpracovSn v souladu s dokumentem vydanrim w5vf ,,Postupy MAP lll, Metodika tvorby
mistnich akinlch pl6n0 voblastivzd6lSvdni" (piiloha d.3 v'izvy MAP lll).
ldentifikuje jednotliv6 cilov6 skupiny projektu. Obsahuje piehled n5stroj0, kter6 jsou vyuiiviiny ke komunikaci
s akt6ry a Sirokou veiejnost[ o prtb6hu realizace mistnlho akiniho plSnu rozvoje vzd6l6v5ni lll v ORP Chrudim
(MAP ilr).

2. Cil

Cllem komunikadniho pliinu je popis dinnostl vedoucich k zajiit6niinformovanosti vSech akt6r0 a 5irok6 veiejnosti
o jednotliv,ich dildich vlistupech spoledn6ho pliinov6nlzpracovan6m SR MAP lll, o pi[pravd a finiilni podob6
jednotliuich akdnich p15n0 a o realizaci konkr6tnich aktivit, rovn6i tak6 sb6r ndm6t0 a piipominek.

Popsiiny jsou n5sledujici oblasti:
Cilov6 skupinv a zptsob ieiich zapoienido proiektu - kap. 3 Cilov6 skupiny.

Ndstroie komunikace = dostupn6 komunikadnI kandly umoiriujici viem akt6r0m zapojenido tvorby MAP ll v ORP

Chrudim - kap. 4. N;istroje komunikace.

Zp0sobv pravideln6ho informovdni = jak nejl6pe pied6vat informace v5em akt6r0m a 5irok6 veiejnosti o MAP lll,
jeho aktivitiich a vristupech - kap. 5. Zp0soby komunikace.

Zp0sobv realizace konzultatniho procesu = zp0soby a terminy piijimdnipodn6t0 a piipominek, zptsoby a terminy
pro vypoi;lddni piipominek, techniky pro poskytoviini zp6tn6 vazby a pr0b6Zn6 informov5nf veiejnosti.

Vyhodnoceni, ndsledn6 piiprava a realizace jednotlivVch konkr6tnich aktivit vedoucich k lepiimu vzdr6lilv;ln[ -
kap. 6. Konzultaani proces.

3. Cilov6 skupinv

Do projektu jsou zapojeny n6sledujici skupiny:
1) pedagogidti pracovn[ci 5kol a Skolsk'ich zailzeni vdetn6 vedoucich pedagogick'ich pracovnik0

2) pracovnici a dobrovolni pracovnlci organizac[ p0sobicich v oblasti vzd6l5v6ni nebo asistendnich sluieb
a v oblasti neformdlniho vzd6ldvdniddtia mliideZe

3) pracovnici organizaci p0sobicich ve vzddl6vdni
4) rodiie ddti a i6k0
5) veiejnost
6) zam6stnanci veiejn6 spr5vy a ziizovatel0 Skol p0sobici ve vzddl6vaci politice.

Popis cilovfch skupin a zp0sobu jejich zapoieni do proiektu:

1) PedagogiEti pracovnici 5ko! a Skolskrich zaiizeni vietn6 vedoucich pedagogicktich

pracovnik&

projekt MAP lll v ORP Chrudim je zacilen na pedagogick6 pracovniky vdetnd vedoucich pedagogick'ich pracovnikt

piedikolniho a zdkladniho vzd6lSviini. Diky jeho realizaci budou mit pedagogov6 piileZitost Iiastnit se

spoletnrich setkdvdn[, dinit vzSjemn6 konzultace, vymdriovat mezi sebou zkuSenosti a vzdjemn6 spolupracovat.

Projekt tak6 napom0ie rozvoji spoluprdce s rodidi a zapojeni rodid0 do Zivota 5koly, vdetn6 podpory Skol rodidi.
projekt bude rovndi ndpomocnli jako moZnd mistni a komunikativni podpora pii organizaci spolupr6ce s kolegy

v mistd a pii p6ii o osobni prostor nebo pii ielen[ probl6mrj na [zemiORP Chrudim.
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Na zdkladd zkuienosti z piedchoziho projektu MAP ll v ORP Chrudim, kdy Skoly nominovaly sv6ho zdstupce, kterri
je pot6 seznamoval s informacemi z projektu, bylo op6t piistoupeno k t6to nominaci i pro projekt MAP lll v ORP

Chrudim. V5echny Skoly jiZ byly osloveny (celkem 93 subjekt0 dle lZO, tl. 100% zapojeni) a maji nominovan6ho
sv6ho zdstupce, jenZ bude slouiit jako prostiednik mezi RT a 5kolou, vz6jemnd komunikace bude probfhat
piedev5im prostiednictvim e-mailu a telefonicky, dSle tak6 na jedndnich RV a pS. Pii aktualizaci dokumentace
MAP budou moci ikoly vyuiivat zapojenrich expert0 s cilem co nejiiriiho zapojeni Skol pii aktualizovdni
jednotlivrich ddsti MAP a vzdjemn6 informovanosti. Ve5ker6 informace budou rovn6Z zveiejtioviiny zejm6na

elektronickou formou (web, email), ddle budou vyuZiv5na sociSlni m6dia, informace o MAP bude zveiejn6na
v mistnich nebo jinfch m6diich min. 1x v prtbdhu kaid'ich zapoiatfch 6 m6sic0 realizace projektu, vd. realizace

informativn[ho setk6ni.

2) Pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci p&sobicich v oblasti vzdEldvdn[ nebo
asistenEnich sluieb a v oblasti neformdlniho a zdjmov6ho vzdEldvini dEti a mlSdeie

Cilovd skupina t6chto pracovnik0 je klidov6 pro zlepSovdni spoluprdce a vzdjemn6 informovanosti. Jejich role je

z6sadni pro propojeni veiejnosti a rodid0 se Skolami, zlep5eni vzd6ldvacich piileZitosti r0znlich vymezen'yich

skupin d6ti, neformdlnf postupy, zejm6na pak pro obohacov6ni Skdly metod a piistupri a rozvoj dalSiho

vzd6l5v6ni.
Pro tyto akt6ry projekt piinese zvfieniinformovanosti o aktivitdch r0znlich subjekt0 v oblasti vzd6liiviiniv izemi,
ddle bude moin6 nav6zSni spoluprdce mezi formdlnim a neform6lnim vzd6lSv6nim - zvri5enId0v6ry, otevienost
a inspirace pro ostatni (ukazuje to, co ddlaji sousedi a ti druzi), prohloubeni spolupr6ce s neziskovlimi subjekty
jak v oblasti vzd6lSvdnL tak napf . v socidlnioblasti, zohledn6nimistnich potfeb a podpora v mist6 - tzn. vzd6l5vdni

zohledhujici mlstni potieby a zlepieni kvality vzd6ldvdni - tzn. vzd6l5vAni rozvijejici kompetence pro osobnf
a pracovni iivot.
Tato CS bude informovdna zejm6na elektronickou formou (web, email), d5le budou vyuZivdna sociiilni m6dia,

informace o MAP bude zveiejndna v mistnich nebo jinVch m6diich min. 1x v pr0b6hu kaZd'ich zapodatrich

6 m6sici realizace projektu, vd. realizace informativniho setk6ni.

3) Pracovnici organizaci p&sobicich ve vzd6l6v6ni

Tato cilov6 skupina je tvoiena mistnimi pracovniky organizaci ptsobicich ve vzddl6vdni - tedy hlavn6

nepedagogickyimi pracovniky a pracovniky neziskovlich organizacl. Pro tyto akt6ry projekt piinese zv'i5eni

informovanosti o aktivit5ch r0zn'ich subjekt0 v oblasti vzd6ldviiniv Izemi, d5le bude moin6 navdzdnispoluprdce

mezi form6lnim a neform6lnim vzddl;iv6nim - zvliSeni d0v6ry, otevienost a inspirace pro ostatn[ (ukazuje to, co

d6laji sousedi a ti druzi), prohloubeni spoluprdce s neziskovlimi subjekty jak v oblasti vzd6l5v5ni, tak napf.

v sociSlni oblasti, zohledn6ni mistnich potieb a podpora v mlstd - tzn. vzddldvdn( zohledriuj(ci mistn( potfeby

a zlepienI kvality vzd615v6ni - tzn. vzd6ldvdni rozvlejti kompetence pro osobni a pracovni iivot.
Tato cilov6 skupina bude informovdna piedev5im na internetovlich strdnkdch, v sociSlnich m6diich a tak6

v mistnich nebo jinlich m6diich, ddle tak6 na jednSnich MAS (Piedstavenstvo, Valnd hromada), jehoZ zamdstnanci
jsou zdroveri ileny RT a PR akclch.

4) Rodiie dEti a i6k0
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Realizace projektu MAP lll v ORP Chrudim se zam6ii tak6 na rodide ddti a i6k&, kteii budou o projektu

informovdni prostiednictvim komunikatnich kanSlt a z6stupc0 Skol, dSle tak6 na jedniinich MAS

(Piedstavenstvo, VH) a jejich realizovanlich akclch. Jedn6 se o heterogenni skupinu, v jejichi iadiich jsou rodide

aktivniipasivni, povzbuzujiciikritidtL zaujatiinedriv6iivi. Projekt bude cilit na co nej5ir5iskupinu rodidrl a piinese

piedeviim informace o kvalit6 vzddliiviini v mistnich mateisklTch a ziikladnlch 5kol6ch, budou se moci zapojit do

spolein6ho informovdni, vzd6ldvSnI i pliinov6ni. Dozvi se v(ce informaci o piileZitostech pro rozvoj d6ti nejen ve

Skole, ale i mimo ni (neformdlnivzddliiv6ni), budou moci podpoiit ikolu a vice se zapojit do jejho Zivota, projekt

pro n6 piinese tak6 rozvoj kvalitnfho kari6rov6ho poradenstvi ve 5kol5ch, jei je nezbytnri m piedpokladem pro

sprdvn6 sm6iovdni dal5i vzd6lSvaci driihy iiika a platformu pro otevienou komunikaci.
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5)Veiejnost
5irok6 veiejnostje cilovou skupinou podstatnou pro akceptaci a piijeti nov6ho procesu na obecn6 veiejn6 [rovni.
Zdroveije CS potencidlnd zahrnujici mistni experty, aktivni rodite a lidry, moZn6 mistni experty se zku5enosti.

Proto budou Siroce vyuiity rrjzn6 metody zapojeni nejSirSiveiejnosti do projektu. Veiejnost bude informov6na

i dotazovdna na zdkladd vypracovan6ho komunikadniho pl6nu. lnformace o projektu a aktivit.ich budou pi(stupn6

vSem zejm6na elektronickou formou (web, email), ddle budou vyuiivdna sociSlni m6dia, informace o MAP bude
zveiejndna v mistn(ch nebo jinlich m6diich min. 1x v pr0b6hu kaid'ich zapodatrich 6 m6sic0 realizace projektu,

vd. realizace informativniho setkdni. lnformace o projektu budou ddle Siieny na jedniinich MAS (Piedstavenstvo,

VH) a jej(ch realizovanrich akcich. MAS s ni maji bohat6 zku5enosti z tvorby strategie CLLD a jeji implementace,

z realizace projekt0 MAP I a MAP ll, z projednilv6ni projekt0, prezentac( a hleddni diastnik0 vzd6l5vacich akci. Ve

strategifch byly 5iroce vyuiity metody facilitace a participace.

Pro tyto akt6ry projekt piinese zvriSeniinformovanosti o aktivitdch r0zn,ich subjekt0 v oblasti vzd616viiniv IzemL
dSle bude moin6 nav5z6ni spoluprdce mezi formdlnim a neformdlnim vzd6l5vdnim - zvri5enid0v6ry, otevienost
a inspirace pro ostatni (ukazuje to, co d6laji sousedi a ti druzi), prohloubeni spolupr5ce s neziskovlTmi subjekty
jak v oblasti vzd6ldviini, tak napi. v sociSlnioblasti, zohledn6ni mistnich potieb a podpora v m(st6 - tzn. vzd6lSvdni

zohledriujici mistni potieby a zlepieni kvality vzd6liiviinl - tzn. vzd6lSv5ni rozvijejici kompetence pro osobni

a pracovni Zivot.

6) Zam6stnanci vefein6 sprdvy a zfizovatelfi Skol pisobici ve vzdEldvaci politice

Tato cilovd skupina je tvoiena m(stnlmi pracovniky organizaci p0sobicich ve vzd6l6v6ni - tedy hlavnd

nepedagogickrimi pracovniky a pracovniky neziskovrich organizaci. Pro tyto akt6ry projekt piinese zv'yi5eni

informovanosti o aktivit6ch rtznlich subjekt0 v oblasti vzddlSvdniv izemi, ddle bude moZn6 navdzdnispoluprSce

mezi formSlnim a neformdlnim vzddlSvdnfm - zvfieni dtv6ry, otevienost a inspirace pro ostatni (ukazuje to, co

ddlaji sousedi a ti druzi), prohloubenI spoluprdce s neziskovlimi subjekty jak v oblasti vzd6liiviinL tak napi.

v sociSlni oblasti, zohledn6ni mistnich potieb a podpora v mist6 - tzn. vzd6l6viini zohledriujici mistni potfeby

a zlepSeni kvality vzd6liivdni - tzn. vzd6l6vdni rozvijejici kompetence pro osobnf a pracovni Zivot.

Tato cilovS skupina bude informov6na piedev5fm na internetovlich strSnk5ch, v soci5lnich m6diich a tak6

v mistnich nebo jin,i ch m6diich, ddle tak6 na jedn6nich MAS (Piedstavenstvo, Valn5 hromada), jehoZ zam6stnanci

jsou zdroveri dleny RT a PR akcich.

4. Ndstroie komunikace

Udelem zvolenlich n5strojri komunikace je piedeviim aktivnd oslovovat jednotlivce a cilov6 skupiny MAP lll,

motivovat veiejnost k aktivnimu zapojeni do tvorby a realizace cel6ho projektu, z6roveti tak6 zpiistupnit aktivity

a vfstupy projektu k piipominkovdni a sd6leni zpdtn6 vazby.

ZSkladni ndstroje komunikace jsou n6sledujici:

- webov6 strdnky realiz6tora projektu - www.chrudim.eu/projekt-map/- MAP lll ORP Chrudim

- Facebookov'i profil realizdtora projektu - MAP v ORP Chrudim

- e-mailovS komunikace - osobn(a hromadn6 e-maily
- telefonickdkomunikace
- regiondlni noviny/mistnizpravodaje/internetov6 noviny - novinov6 tliinky (celkem 4)

- piim6 osloveni, osobnijednSnise z6stupci cilovlich skupin

- informovdni na jedndnich RT, nV, PS

- informoviini na jedniinich MAS.

5. Zp&soby komunikace

A) Komunikace uvniti projektu

UdrZovdnistdl6ho informadniho proudu mezi realizadnim t17mem (RT), pracovnimi skupinami (PS), zastie5ujicim

orgdnem - Ridicim vliborem ([V)1. Piedejde se tak nedorozum6nim a dezinterpretacim, coi piinese zddrn6

pln6nicil0 a pr0b6hu cel6ho projektu.
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1 Definice RT, PS, RV, zprisob a tetnost setkdvdni - viz dokument ,,Organizaini struktura MAP lll v ORP Chrudim z 29. L1-.2022

Realizadnitr?m

vlastni pracovni porady, pracovni/koordinadni porady s da15imi tfmy MAP lll (pro koncepdni propojeni,

zjistdnivazeb a propojenosti, zejm6na tf my MAP lll p0sobicina Izemi MAS ZR, do kter6ho spadaji3 dal5i

ORP realizujiciprojekt MAP lll)
seznamovdni nejen s bdinrimi rutinnimi informacemi, ale i s naplriovSnlm cilri projektu a posilov5nim

,,t1imov6ho ducha" viech zainteresovanlich
pr0b6Zn6 informovdni prostiednictvim r0znorodrich informadn(ch kandl0 - e-mail, telefon, osobni
jedndni a konzultace, webov6 str6nky - piispdvky na webovlich strdnk6ch realizdtora projektu (piip.

dalSich obcia Skol - v5echny obce a 5koly vyzvSny k informovdn[ o projektu MAP lll).

Realizadni tVm, pracovni skupinv. Ridici vVbor

- udriov6nist616pr0b6in6komunikace
- aktivni vyhleddviini leaderrj - v0dc0 pro jejich aktivni z5jem a zapojeni na efektivnich zm6ndch -

d0leiitost zp6tn6 vazby pro RT za ridelem vdasn6ho vyieieni moinrich probl6m0 ohroiujicich zddrnou

realizaci projektu
- PS a HV m6 k dispozici vSechny relevantniinformace od RT za [delem jejich pienosu klidovrim akt6r0m

o projektu v dzemi ORP Chrudim.

Ridicioredn ([o)

- hlavni nezpochybnitelnri zdroj informaci
- komunikace s RO - RT zodpov(dii za pieneseni vSech podstatnrich informaci od RO o administraci,

dokladovdni, odborn6m p0sobeni a iizen{ projektu a efektivni pi(stup pii spoledn6m dosahovdni

vfsledk0 projektu.

B) Komunikace s ciloWmi skupinami

Snaha o postupn6 piibliZoviini projektu MAP lll a jeho cil0 cilovlim skupin5m srozumitelnou a jasnou formou za

vyuiitispoluprdce v5ech zapojenfch Skol a dalSich klidovlich akt6r0 rozvoje vzd6'liiviini.

RealizadnitVm
- oslovuje cilov6 skupiny - informuji veiejnost prostiednictvim rodid0, webovrich str5nek realiz6tora

a tak6 zpravodaje (na Irovni obce)

- zajisti projedniiv5ni projektu MAP lll prostiednictvim vlastnlch struktur MAS - o projektu MAP lll se

jednii na Valn'ich hromaddch a zaseddnich Piedstavenstva MAS, projekt MAP lll je piedstavov5n tak6

na akcich v rdmci rozvoje regionu

- vytv5ii pozitivni obraz cil0 projektu - zde je d0leiit6 zp6tnovazebni p0sobeni pro realizaci a dosahov6ni

vVsledk0 projektu
- komunikuje s dalSimi akt6ry (tomu je tieba v6novat zvlS5tni pozornost) - s dal5imi obcemi (neziizovateli

Skol), s dobrovolnfmi svazky obci, neziskovyim sektorem a dalSimi MAS prisobicfmi na (zemi ORP

Chrudim
- zjiStuje potieby zapojenfch Skolsk'ich zaiizeniprostiednictvim z6stupcti, kteiibyli iediteli t6chto zaiizeni

nominovdni pro vzdjemnou aktivni komunikaci s realizdtorem projektu.

KliEov6 bodv pii realizaci proiektu, kdy probihd intenzivn6iSi komunikace:

- Zahdieni realizace proiektu - informovdni o projektu, vristupech z MAP lll a obsazeni PS - na

i nternetovrich st16nkSch, Facebooku
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Zpracov6ni MAP lll - pr0b6in6 informace - na internetovrich strdnkdch, Facebooku, v regiondlnich
novin5ch, u kulat6ho stolu nebo na workshopu.

6. Konzultaini proces

Probihd po celou dobu realizace projektu v souladu s metodikou Postupy MAP lll. Nedilnou soudiisti

konzultadniho procesu je:
_ Facebookov,i profil
- zveiejn6ni informace o MAP lll v mistnich nebo jinfch m6difch, celkem 4 dliinky
- RT - osobn[/telefon. komunikace.

Zpfisobv a termfnv piiiim6ni podnEt0 a piipomfnek

Pr0 bdin6
- prostiednictvim elektronick6 a zejm6na osobni komunikace,

- na webu realizdtora projektu je k dispozici e-mailovS adresa k zasiliini podn6t0, piipominek a dotazri

k projektu a jeho aktivit5m,
- obsah a struktura vfstupri projektu jsou primSrnd ieSeny v rSmci porad a jedndni RT s ohledem na

vristupy z PS a prostiednictvim elektronick6 a osobni komunikace mezi jednotlivlimi dleny RT a PS.

Vvpoi6d6ni piipominek

Prrib6Zn6
- piipominky di dotazy k projektu a jeho aktivit5m jsou vypoi5d6viiny dle jejich obsahu a typu pouZit6

komunikace.

V Chrudimi, dne 29. listopadu 2022

piedseda Ridicino MAP lll v ORP Chrudim
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