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Jak poznate, ze spoluprace funguje?

»Spoluprace funguje, kdyz davam a dostavam zpétnou vazbu, nebojim se o zpétnou vazbu
pozadat, vim, Ze pracovnici vSech subjektl jsou profesionalové, zname se.

Vim, kdo a co v daném pripadu déla a pro¢, s jakym cilem. Rozumi tomu také klient.
DodrZzujeme micenlivost, ale nebrani nam ve spolupraci. Potkdvame se, komunikujeme.
Vsem nam jde o pomoc klientovi, neubirame mu kompetence, panuje shoda, Ze klient je

odbornikem na svou situaci a my jako profesionalové mu v tom pouze napomdahame.

Kdyz klient nesplni, co mél, neshazujeme ho a pfimérené na to reagujeme. Pokud se néco
nepodari, mluvime o tom, neobvinujeme se. Vzajemné se respektujeme.”

Anonymni odpovéd' z webového on-line dotazniku v rémci projektu Efektivni Fizeni sité sluZeb
pro ohroZené déti v ORP Chrudim, prosinec 2017.

Cilem realizace projektu bylo vyladit stavajici sit sluzeb pro ohrozené déti a rodiny v ORP
Chrudim, nastavit mechanismy, které podpofi partnerstvi mezi aktéry sité, podporit
pracovnika OSPOD v roli koordinatora pripadové prace a prohloubit multidisciplinarni
spolupraci.

Pro ucely této metodiky je zkratka OSPOD pouzivana pro organ socialné-pravni ochrany déti
zarazeny do obecniho Uradu obce s rozsifenou plsobnosti (ORP).

Text je zpracovan na zdkladé cileného dotazovani a zjistovani postoji a nazorl jak
pracovnikd OSPOD Chrudim, tak i zastupcl mistni sité sluzeb. V ramci projektu byl sestaven
tzv. multidisciplinarni tym sloZzeny ze zastupcl péti sluzeb v oblasti socidlné-pravni ochrany
déti. V tymu byly zastoupeny socidlné aktivizacni sluzba, organizace doprovazejici péstouny,
stfedisko vychovné péce, azylovy dim a nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez.



Co socialni pracovniky OSPOD a NNO
pfi vzajemné spolupraci spojuje, co naopak rozdéluje?

SPOJUJE NAS ROZDELUJE NAS

e VVzajemné se potiebujeme.

e Profese.

e Potieba pomoci klientovi.

¢ VVykon profesionadlni socialni prace.
e Stejny cil - nejlepsi zajem ditéte.

Co muZe pomoci nas vice spojit?

e Otevrenost.

e Aktivni komunikace, pfedavani
konstruktivni zpétné vazby.

e Respekt ke zkuSenostem druhého.

e D(véra.

¢ Pravidelna osobni setkavani.

e Otevirani nedorozuméni, neshod,
nepochopeni.

e Spolecné vzdélavani.

¢ Polozit telefony, vypnout pocitac a sejit
se.

e RUznd mira odpovédnosti.

e Moc.

o Nekompatibilni legislativa.

o NNO pracuje s klienty na zdkladé jejich
dobrovolnosti, mize svou sluzbu ukoncit,
OSPOD nesmi.

¢ NNO ma3 vice ¢asu na klienta, mad mensi
pocet pripadd.

e NNO umi pouzivat vice metod, nastroja
pomoci, které OSPOD nema a nepouziva.

e OSPOD disponuje znalostmi zakona, které
NNO nema a NNO to ¢asto povaZuje za
,byrokraticky pristup”.

Co prohlubuje nase rozdéleni?

o Nedostatek prostoru, ¢asu, vytizenost
pracovnikd.

e Fluktuace pracovnikli — nezname se.

o Nevyréena ofekavani, nevyréena
nespokojenost..

e Nepracujeme s chybou, chyb se obavame

e Souboj o to, kdo to s klientem mysli 1épe,
malicherné spory.

e Rozdilné predstavy o tom, jaky by mél byt
prabéh prace s klientem a neschopnost o
tom mluvit.

W
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1. SiT POMOCI A PODPORY V SOCIALNE-PRAVNiIi OCHRANE DETI

Sit je formalnim ¢i neformalnim spojenim lidi, skupin, organizaci, kterd umoznuje jejich vzajemnou
komunikaci a spolupraci. Subjekty v siti se snazi o dosaZzeni stejnych nebo podobnych cild, a proto

spole¢né sdileji dovednosti, kontakty a znalosti, usiluji o naplnéni stejnych ¢i podobnych zaméra.
V socidlné-pravni ochrané déti (SPOD) je timto zamérem ochrana ditéte v jeho nejlepsim zajmu.

Aktéri sité pomoci a podpory v SPOD
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Obecni urad

Meéstsky urad
OSPOD, kurétofi

Blizké socidlni
Dalsi urady okoli rodiny
Ufad prace, 0SSZ

Volnocasové aktivity
zajmové krouzky

Probaéni a mediaéni

sluzba €R
Podplirné sluzby

materska centra,

centra pro rodinu..

Policie CR
Méstska policie

Predskolni zafizeni

Poskytovatelé
socidlnich sluzeb
neziskové organizace

Dal3i odborné sluzby
poradenska zarizeni
psycholog, terapeut...

Mistni komunita

spolky, skupiny, akce P
PRy ll/ Skolska zafizeni

ustavni péce, SVP.

OHROZENE DITE
A JEHO RODINA

Dulezité osoby
v mistni komunité
Néhradni rodinna
péce
Zdravotnictvi potencialni péstouni
pediatr, psyc
logoped, |é

Sluzby SPOD
ZDVOP,

doprovazejici organizace...

Zdravotnicka zafizeni
détsky domov pro
détido 3 let...

Soudy,
stdtni zastupitelstvi

Sit pomoci a podpory v socialné-pravni ochrané déti dle této metodiky zahrnuje instituce, organizace
a dalsi subjekty plsobici na izemi obce s rozsifenou plsobnosti (ORP) Chrudim, které mohou pfispét
k feseni problémové situace ohroZeného ditéte a jeho rodiny.

Aktéry sité pomoci a podpory ¢lenime na:

o Sluzby ufadu a statni spravy.

e Sluzby definované zakonem 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale zdkon o socialnich sluzbach) — sluzby zamérené jak na predchdazeni nepfiznivym socialnim
situacim, tak i na reseni téchto situaci v rodinach s détmi.

e Sluzby dle zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale zakon o socidlné-pravni ochrané déti) — sluzby specificky zamérené na nahradni vychovu a
péci o ohrozené déti.

o Skolska zaFizeni — vychovna a vzdélavaci zaFizeni spadajici pod resort gkolstvi.

e Zdravotnicka zafizeni — zafizeni zamérena na prevenci a 1é¢bu détskych pacientd.

e Ostatni sluzby — neregistrované sluzby Ci projekty socialniho charakteru zamérené na ochranu déti.
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DESATERO FUNKCNI SITE V SPOD

OV mistni siti SPOD panuje shoda, Ze vzajemna spoluprace je klicova
pro efektivni a kvalitni pomoc a podporu ohrozenym détem a rodinam.
Funkéni sit bofi myty vy a my.

Sit SPOD se vyznacuje interdisciplinarni = mezioborovou spolupraci.
Propojuje socialni sluzby se Skolskymi, zdravotnickymi, s justici atd.

@Sit se potkava, vytvafi a sdili spoleéna pravidla spoluprace.

Existuji platformy ke spolecnému setkavani a spole¢né praci,
setkavani probiha pldnované a kontinudlné.
©0 nastavena pravidla se aktéFi opiraji v pfipadové praci.

Bod 2 a 3 jsou vzajemné prichozi, probihaji souc¢asné a doplnuji se.

Aktéfi vi, jak postupovat v situacich, kdy se neshodnou.

Osit sdili zodpovédnost za proces socidlné&-pravni ochrany déti.

Sit rozumi kompetencim jednotlivych aktéru,
ma vydefinovana prdva a povinnosti v ramci spoluprace.
© Aktéri sité si davéruji.

Poskytuji si zpétnou vazbu na Urovni spoluprdce a v rdmci pfipadové prace.

O Aktéfi sité jsou autonomni a v siti panuje rovnocenny pfistup.

Aktéri sité jsou na sobé zavisli pouze v rdmci sledovani spole¢ného zaméru,
kterym je nejlepsi zajem ditéte.

@Sit usnadiiuje neformalnim jednotlivedim a aktérim pohyb ve formalnich systémech.
Do pomoci a podpory jsou zapojovani také neformalni aktéri.
©sit sdili moZnosti, kontakty a nové pfistupy k feseni problémovych situaci.
Vzdjemna propojenost sité umoznuje sdileni zkusenosti
a urychleni procesu reseni daného problému.

Osit je vzajemné informovana.

Aktéfi sité informuji o svych aktivitach ostatni aktéry spoluprace,
sit ma nastaveny zpUsob preddvéni aktudlnich informaci.
®sit spolupracuje v ramci Komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Sit znd svoji kapacitu a rozumi potfebam uzivatel( sluzeb na mistni Urovni. Pracuje s optimalizaci sité a
efektivné komunikuje své potreby také na Urovni systému (kraj, stat).

Pracujeme s pojmy idealni, redlna a optimalni sit.

Idealni sit Redlna sit Optimalni sit
TO NEJLEPSI

R ZA DANYCH PODMINEK

Zahrnuje vsechny mozZné sluzby | Popisuje sit aktérd, ktefi v ORP | Popisuje Zadouci stav sité za
véetné jejich program( a aktivit, | Chrudim poskytuji své sluzby v | danych podminek. Optimalni sit
které lze vyuZit v socidlné-pravni | rdmci socidlné-pravni ochrany déti | napliuje identifikované potreby
ochrané déti. Sluzby existujici i | na tomto Uzemi. v potfebné kvalité, intenzité a
sluzby nové navrzené. Slouzi jako dostupnosti.

vize, inspirace, motivace.

0 0,
2K/
/é,l\\ AN AN

/. /.

EFEKTIVNI RiZENI SITE SLUZEB PRO OHROZENE DETI A RODINY



1.1 OPTIMALIZACE SITE POMOCI A PODPORY

EFEKTIVNI R
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Cyklus optimalizace sité pro ohroZené déti a rodiny /O\ 3’& %/”\
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nastaveni
(uprava) sité

stiednédoby plan ) shér dat
rozvoje socialnich sluzeb
Pardubického kraje

komunitni planovani
v ORP Chrudim

0 (0]
Zdroje optimalizace sité pro ohroZené déti a rodiny /ﬂ\ ﬁ %/"\
N\ VAN

Doporuceni potfebnosti rozsifeni kapacity
sluzby nebo zfizeni nové sluzby
Shér dat pro identifikaci
chybéjicich sluzeb v ramci
Shér dat o vyuiivanosti pripadové prace pracovniki
(vytizenosti) sluzeb OSPOD Chrudim
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OPTIMALIZACE

SITE &

Informace z pracovnich
skupin realizovanych
v ORP Chrudim

Zjistovani potieb

Databaze SPONA
Analyza poptavek
Hodnoceni spoluprace
Zptesiiovani nabidky a poptavky
Analyza vyhledavani
Analyza stiznosti
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Zdroje optimalizace sité sluzeb pro ohroZené déti
1. Databaze SPONA

a)

e)

Analyza poptavek z databaze SPONA — na zakladé analyzy poptavek, které jsou evidovany
pomoci databaze SPONA, lze vyhodnotit, jaké konkrétni aktivity a pro jaky typ lidi, rodin ¢i
skupin jsou nejvice poptdvany. Dale je mozné vyhodnotit, které poptdvky byly realizovany, na
které nékdo alespon reagoval svou nabidkou a které zlstaly Uplné bez odezvy. Tento typ
pric¢iny toho, Ze nikdo na danou poptavku ani nereagoval. Mlze jit jak o problém s tim, kdo
danou poptavku zadal do systému, tj. s konkrétnim aktérem sité, kdo ma byt prijemcem
pomoci, pfipadné se Spatné formulovanou poptavkou Ci prosté poptdvkou po nécem, co nikdo
ze sité sluZzeb nenabizi ani neni schopen nebo ochoten realizovat.

Hodnoceni spoluprace — u realizovanych poptdvek jsou obé strany pozddany o zpétné
zhodnoceni vzajemné spoluprace. Kromé znamkovani zadanych kritérii je umoZnéna i zpétna
vazba pomoci slovniho hodnoceni. Hodnoceni ma primarné slouzit pro zvySovani kvality
vzdjemné spoluprace, ale zaroven lze vyuzit i pro koordinatora komunitniho planovani, ktery je
zaroven hlavnim spravcem databaze SPONA. Ten z uvedenych hodnoceni muzZe zjistit, které
sluzby jsou vysoce hodnoceny a které naopak nizko. Pro potieby vedouciho oddéleni socialné-
pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) to zase umozZnuje zpétnou vazbu na to, jak jeho
pracovnici umi formulovat poptavku po konkrétni pomoci a jak jsou schopni posléze
spolupracovat svybranym partnerem. Ddle je moZné analyzovat, kterym sluzbam davaji
poptavajici prednost a které si pro spolupraci naopak nevybiraji.

Zpresiiovani nabidky a poptavky — v procesu dojednavani spoluprice bude dochazet
k upfesnovani poptavky i nabidky, ktera na ni bude reagovat. Analyzou této komunikace je
mozné odhalit nejasnosti v kompetencich jednotlivych sluZeb, organizaci ¢&i socidlnich
pracovnikd.

Analyza vyhledavani — webovd aplikace umoznuje sledovat vyhledavané vyrazy zadané do
fulltextového vyhledavani. Dale reportni sluZzba zaznamenavd misto poptdvané pomoci, oblast
¢i konkrétni aktivitu, druh sluzby nebo formu sluzby. Kromé kompletniho logu vyhledavani
obsahuje databaze také 10 nejvyhledavanéjsich frazi a 10 frazi s nulovym vysledkem. Z téchto
vsech Udajl Ize usuzovat, jakd pomoc je Sirokou i odbornou verejnosti nejvice vyhledavana. Na
zakladé analyzy vyhledavanych frazi je moziné jednak upravovat popisy jednotlivych karet
sluzeb ¢i ndzvy oblasti a aktivit tak, aby se zobrazovaly, i na fraze, které jsou verejnosti
pouzivany, ale doposavad nebyly v popisech vyuzZivany. U vyhledavanych frazi, které nespadaji
(napf. jako synonyma) do zadné karty sluzby, Ize vyvolat diskuzi nad rozsitenim stavajicich
sluzeb ¢&i vzniku sluzby nové se specifickym zamérenim. Z logu vyhledavani lze téZz vycist,
v kterych mistech regionu je hledana jaka pomoc a zdali ji hledajici nasel nebo ne.

Analyza stiznosti — koordinator komunitniho planovani ma mozZnost pomoci kontaktniho
formuldfe na webovych strankach databdze SPONA pfijimat rGzné podnéty, pfipominky i
stiznosti na fungovani sité socialni pomoci a podpory. Na zakladé analyzy téchto rlznorodych
podnétl je moZné upravovat nastaveni sité tak, aby vice odpovidala aktudlnim potrebam
regionu.

EFEKTIVNI RiZENI SITE SLUZEB PRO OHROZENE DETI A RODINY



2. Zjistovani potieb ob&and na Uzemi ORP lze idedIné sledovat v periodickych vyzkumnych Setfenich,
které budou vyuZivat standardizované nastroje tak, aby byly vysledky v ¢ase porovnatelné. Jako
vyzkumné ndstroje Ize pouzit:

e  Fokusni skupiny se zastupci samosprav.

e Individudlni hloubkové rozhovory se zastupci cilovych skupin ¢i pecujicich osob.

e Dotaznikové Setfeni mezi poskytovateli socialnich a dalSich sluzeb.

e Dotaznikové Setfeni mezi pracovniky OSPOD.

e Porovnani benchmarkingu v ramci jinych dzemi.

3. Shér dat o vyuZivanosti sité — na zakladé zakladnich parametr( (pocet Uvazk(, pocet llzZek, ¢ekaci
doba, pocet hodin poskytnuté péce a financnich ndklad(l) Ize porovnavat vytizenost jednotlivych
sluzeb, z kterych lze odvodit potfebnost konkrétnich sluzeb na daném tzemi.

4. Sbér dat pro identifikaci chybéjicich sluzeb v rdmci pfipadové prace pracovnikii OSPOD Chrudim
—viz formuldr 1

5. Informace z pracovnich skupin realizovanych v ORP Chrudim:
e Pracovni skupina Case management.
e Pracovni skupina Propustné bydleni.
e Pracovni skupina k feSeni socidlni problematiky déti ve skolach.
e Pracovni skupina k realizaci tzv. Cochemské praxe.
e Pracovni skupina k feseni socialni problematiky déti v matefskych Skolach v Chrudimi.

6. Doporuceni potiebnosti rozsifeni kapacity sluzby nebo zfizeni nové sluzby ze strany obce
s rozSifenou pasobnosti Chrudim — viz formular 2

Zodpovédnost za sbér a analyzu dat ma koordinator komunitniho planovani v uzké spolupraci
s tymem oddéleni socidlné-pravni ochrany déti. Jednotlivi aktéfi sité sluZzeb jsou zodpovédni za
soucinnost, ktera je nutnym predpokladem pro pravidelny sbér dat z jednotlivych zdroju.
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FORMULAR 1: Sbér dat pro identifikaci chybéjicich sluzeb v ramci pfipadové prace pracovniki
OSPOD Chrudim

ZAKLADNI UDAJE

CHYBEJICi SLUZBA A JEJi SPECIFIKACE
Jak ma chybéjici sluzba vypadat a na co se ma zamérit?

PROBLEMOVA OBLAST
Co je dlivodem pro zprostredkovani této sluzby?

CILOVA SKUPINA
Komu je sluzba uréena?

LOKALITA A DOSTUPNOST SLUZBY
V jakém misté ma byt sluzba poskytovana, aby byla pro klienta dostupna?

FREKVENCE POSKYTOVANI SLUZBY
Jak casto je treba sluzbu poskytovat, v jakém obdobi a jak dlouho?

DOPLNUJICi UDAJE

KDO BY MEL TUTO SLUZBU POSKYTOVAT
Jaky typ sluzby, jakd odbornost ma byt soucasti této sluzby?

CO DALSIHO BY MELA SLUZBA SPLNOVAT
Jaké dalsi dovednosti by méla sluzba ci pracovnik, ktery sluzbu poskytuje mit?

UHRADA ZA SLUZBU
Ma klient moZnost za sluzbu platit?

0] 0,
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FORMULAR 2: Doporuceni potiebnosti rozsiteni kapacity sluzby nebo zfizeni nové sluiby ze strany
obce s rozsifenou pusobnosti Chrudim

PODKLAD PRO

(zaskrtnéte jednu z mozZnosti a niZe vyplinte prislusnou tabulku, udaje o organizaci vyplrite vZdy)

1 ZAVEDENI NOVE SOCIALNI SLUZBY
1 ROZSIRENI STAVAJICi SOCIALNI SLUZBY

UDAJE O ORGANIZACI
NAZEV ORGANIZACE ADRESA SiDLA WWW

‘ KONTAKTNi OSOBA TELEFON E-MAIL

 JE VASE ORGANIZACE PARTNEREM KOMUNITNIHO PLANOVANi SOCIALNICH SLUZEB MESTA CHRUDIM?
[Jano [lne
' JE VASE ORGANIZACE V DATABAZI ,Sit pomoci a podpory na Chrudimsku“?
[Jano [Cne
' UCASTNI SE VASE ORGANIZACE NEKTERE PRACOVNI SKUPINY MESTA CHRUDIM?
[CJCASE MANAGEMENT
[JPROPUSTNE BYDLEN(
[JJINE, NAPISTE JAKE:

ZRIiZENi NOVE SOCIALNi SLUZBY

O jakou sluzbu se jedna?

' Jaky problém sluzba Fei?

‘ Jaké jsou pficiny tohoto problému?

‘ Jak je ovérena potiebnost této sluzby?

‘ Kde bude sluzba poskytovana?

‘ Jaka bude provozni doba sluzby?

‘ Cim je sluzba specificka ve srovnani s obdobnymi sluzbami v ORP Chrudim?

‘ Co se stane, pokud tato sluZba nevznikne?

‘ Jak je zajisténo financovani sluzby?

\ Budete pozadovat spolufinancovani ze strany mésta Chrudim?
[1ano [ne
Pokud ano, jakou formou?
[IPfima dotace]Ostatni dotace a granty mésta Chrudim [IPenézity dar Rady mésta Chrudim
ClJiny pfispévek mésta Chrudim, napiste jaky:
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ROZSIRENi KAPACITY STAVAJICi SOCIALNi SLUZBY
Nazev a druh stavajici sluzby

v v 7 vz

O jaky typ rozsifeni Zadate? (napf. o navyseni personalniho zajisténi o 1,0 Gvazku pro moznost rozsireni
provozni doby na... apod.)

Jaké jsou davody pro rozsifeni kapacity dané sluzby? (napf. odmitnuti zajemci o sluzbu, neuspokojené
potieby uZivatell sluzby, rozsifeni do dalSich ¢asti ORP, narust cilové skupiny, vznik nové vyloucené lokality,
potiebnost doloZzena OSPOD di jinymi partnery apod.)

v v

Co rozsiteni sluzby pfinese?

Jakym zplisobem poznate ¢i vyhodnotite tento pfinos?

v v

Co se stane, pokud k rozsiteni sluzby nedojde?

v v

Jak je zajiSténo financovani rozsireni sluzby?

Je sluzba spolufinancovdna méstem Chrudim?

Jano [Clne

Pokud ano, jakou formou?

CIPFima dotace [JOstatni dotace a granty mésta Chrudim [PenéZity dar Rady mésta Chrudim
LlJiny pfispévek mésta Chrudim, napiste jaky:

0] 0,
/1N
A% RN
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Faze optimalizace sité pro ohrozené déti
Faze rozpracovavaji jednotlivé ¢asti cyklu optimalizace sité za pomoci vyuZiti rdznych
zdroju.

PO, o 0 o
Faze optimalizace sité pro ohroZené déti a rodiny /‘\ ;t 71N\
m /\ \

Faze sbéru dat

l

Faze analyzy dat

J

Faze tvorby ¢i aktualizace opatfeni
komunitniho planu na tzemi ORP Chrudim

4

Faze stfrednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb Pardubického kraje

J

Faze nastaveni ¢i Upravy
sité sluZeb na uzemi ORP Chrudim

Faze sbéru dat

Ke sbéru dat dochazi jak periodicky, tak i prlbézné. Periodicky sbér dat je spojen s procesem
komunitniho planovani na izemi ORP Chrudim, kde je sbér dat provadén jak na zacatku planovaciho
obdobi, tak poté v rocnich intervalech pfed hodnocenim naplfiovani jednotlivych opatfeni.

PFi ivodnim sbéru dat jsou pouzivany standardizované vyzkumné metody:
e Fokusni skupiny.

e Individudlni hloubkové rozhovory.

o Dotaznikové Setfeni.

o Sekunddrni analyza dat (analyza dotacniho fizeni mésta, vystupy z rliznych pracovnich skupin atd.).

Pribézny sbér je provadén za pomoci téchto zdroju:

e Doporuceni potiebnosti rozsifeni kapacity sluzby nebo ztizeni nové sluzby.

e Sbér dat pro identifikaci chybéjicich sluzeb v ramci pfipadové prace pracovnikdi OSPOD Chrudim.

e Informace z pracovnich skupin realizovanych pti Méstském uradu Chrudim.

e Databdze SPONA (Analyza poptavek z databaze SPONA, Hodnoceni spoluprdce, Zpresfiovani
nabidky a poptavky, Analyza vyhledavani, Analyza stiZznosti).

e Sbér dat o vyuZivanost (vytiZzenost) sluzeb.
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Faze analyzy dat

Na zadkladé sebranych dat od vsech aktérl komunitniho planovani, tj. od uZivateld sluzeb,
potencionalnich zajemcl o socialni sluzby, poskytovatell socidlnich a souvisejicich sluzeb, pracovnik
OSPOD, Utadu prace atd. a zastupcll obci dochdzi k analyze téchto dat. Vysledkem analyzy je
vyzkumna zprava, ktera pro své zdvéry vyuziva vystupy z vyse zminénych vyzkumnych metod a jejich
dil¢i zavéry propojuje do hlavnich zavér( a doporuceni.

Faze tvorby ci aktualizace opatieni komunitniho planu na tzemi ORP Chrudim

V této fazi dochazi k navrhlim jednotlivych opatfeni na zakladé vystupl z analyzy dat a doporuceni
vzeslych z vyzkumné zprdvy, pfipadné k aktualizaci téchto opatifeni na zakladé zhodnoceni jejich
napliovdni a potifebnosti pro dalsi pldnované obdobi. Pro aktualizaci planu jsou vyuZivdna data
z prbézného sbéru dat.

Faze strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Pardubického kraje

Komunitni plan pro uzemi ORP Chrudim slouzi jako podklad pro stfednédobé planovani rozvoje
socidlnich sluzeb na drovni kraje. Aktualizace komunitniho planu pro Uzemi ORP, ptipadné akéni plan
na obdobi jednoho roku pro toto Uzemi je nasledné podkladem pro Akcni plan rozvoje socialnich
sluzeb Pardubického kraje.

Faze nastaveni Ci Upravy sité sluzeb na tzemi ORP

Na zakladé krajského komunitniho planu dochdzi k nastaveni sité socialnich sluzeb celého kraje,
véetné uzemi ORP Chrudim. K Upravam této sité dochazi na zakladé Akénich planl rozvoje socidlnich
sluzeb Pardubického kraje nebo v ptipadé akutnich potfeb na zakladé spole¢ného vyjednavani aktérd
komunitniho planovani ORP Chrudim (poskytovatelé, méstsky urad, obce, kraj) o zvyseni kapacity Ci
zapojeni do krajské sité sluzeb.

EFEKTIVNI RiZENI SITE SLUZEB PRO OHROZENE DETI A RODINY
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1.2 DATABAZE - SiT POMOCI A PODPORY NA CHRUDIMSKU/ SPONA

Sit pomoci a podpory na Chrudimsku je webovou aplikaci, kterd zprostfedkovava informace o
socidlnich a souvisejicich sluzbach v chrudimském regionu uréené ohroZzenym détem a jejich rodindam.
Vlastnikem aplikace je Mésto Chrudim, databazi spravuje Odbor socidlnich véci Méstského uradu
Chrudim.

Aplikace Sit pomoci a podpory na Chrudimsku uziva zkraceny nazev SPONA.

spona.chrudim-city.cz

NEBUDTE o B
SPONA

Sit pomeci a podpory na Chrudimsk

Nebudte na to sami!

§204

Databaze ,SPONA"

Zakladni myslenkou bylo vytvorit online prostor pro vzajemnou komunikaci a prezentaci sité sluzeb
pro ohrozené déti a rodiny v ORP Chrudim. Databdze obsahuje prehledné informace o socialnich a
souvisejicich sluzbach v chrudimském regionu. Nabizi organizacim prezentovat své sluzby a soucasné
umoznuje spolupraci mezi organizacemi. Poskytuje statisticka data pro ucely komunitniho planovani
a optimalizaci sité sluzeb v ORP Chrudim. Fungovani systému je zaloZeno na uzké spolupraci oddéleni
socidlné-pravni ochrany déti na Méstském ufadu Chrudim a organizaci poskytujicich sluzby na uzemi
ORP Chrudim.

Struktura informaci v databazi

Databaze obsahuje informace o pomdhajicich organizacich a jejich sluzbach v tzv. Kartdch organizaci
a Kartach sluzeb. Udaje se zobrazi ve formatu pdf a karty je mozné nasledné tisknout.

Karta organizace obsahuje: nazev organizace, kontaktni informace, odkaz na webové stranky, poslani
organizace a prehled sluzeb, které poskytuje.

Karta sluzby obsahuje: ndzev a popis sluzby a komu je uréena, v ¢em je tato sluzba originalni, zda se
jednd o sluzbu ambulantni, terénni ¢i pobytovou, kde a v jakém case je poskytovana, zda je
bezplatna, aktualni kontakty a co dana sluzba nabizi, co je jejim obsahem (oblasti pomoci a aktivity).
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vs v

VNEJSIi CAST DATABAZE

e Hledani pomoci a podpory.

o Tisk karet sluZzeb a organizaci.

e Prezentace organizaci a sluZeb.

o Aktuality v oblasti socialné-pravni ochrany déti.

Je urfena neregistrovanym uZivatellm — verejnosti bez mozZnosti prihlaseni se do systému.
Neregistrovany uZivatel ma k dispozici veskeré informace umisténé v kartdch organizaci a kartach
sluZzeb a aktualni informace v sekci nasténka.

Zpusob hledani informaci:

Fulltextovym vyhledavanim

Zadanim libovolného fetézce znakd do pole ,Jakou pomoc hledate?” Hledani lze zpresnit zadanim
mista v poli ,Kde?, pfipadné toleranci vzdalenosti od tohoto mista.

Pomoci pfepinac

e Oblasti pomoci — vybér konkrétni oblasti pomoci. Po kliknuti na danou oblast se zobrazi veskeré
sluzby, které se touto oblasti zabyvaji. Pfed nazvem oblasti Ize rozkliknout ¢erveny trojuhelnik a
zobrazit tak aktivity, které do dané oblasti patfi, a sluzbu tak vyhledat podle konkrétni aktivity.
Pocet aktivit spadajicich do dané oblasti znaci Cislo v zavorce.

o Sluzby/zafizeni — vybér druhu sluiby a po té jiz konkrétni sluzby. Cislo v zavorce uddva pocet
sluZeb, které jsou v databazi obsaZeny u daného druhu sluzby.

e Organizace — vybér ze seznamu organizaci v databazi fazenych dle abecedy.

Pomoci mapy

Organizace a jejich sluzby Ize hledat na mapé ve spodni ¢asti. Po kliknuti na Spendlik se zobrazi
zakladni informace o dané sluzbé s moZnosti vstoupit do karty organizace ¢i sluzby a ziskat podrobné
informace.

Vyhledavani Ize zpfesnit zadanim:

e Forma sluzby - ambulantni, pobytova, terénni.

e Oblast podpory - pomoci konkrétniho vybéru Ize seznam vyhledanych sluzeb omezit.

e Kapacita - moznost omezeni kapacity sluzby od 10 do 500 a vice (vztahuje se na pobytova
zafizeni).

¢ Druh sluzby/zafizeni - omezeni vyhledanych sluzeb dle jejich druhu.

Zalozky v hornim menu aplikace:

e O siti — informace, jak s databazi pracovat, a slovnicek pojmu.

o Nasténka — aktudlni informace rfazené do kategorii pracovni nabidky, kurzy, seminare a ostatni.
o Napiste nam — pomoci webového formulare Ize odeslat dotaz administratorovi databaze.

0 O
YN
BN
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VNITRNI CAST DATABAZE

e Administrace karet organizaci a karet sluzeb.
o Vkladani aktualit v sekci nasténka.

o Realizace spoluprace v poptavkovém systému.

Vnitini ¢ast je uréena pouze registrovanym uzivatellim v nasledujicich rolich:
e UZivatel organizace.

® Pracovnik OSPOD.

e Vedouci OSPOD.

e Administrator databaze (Admin).

UZivatel organizace

Zastupce organizace, ktery ma v dané organizaci prava administratorska (Opravnéni Administrator)
nebo prava pouze editacni (Opravnéni Editor). Pracuje s ndsténkou (vidi vSechny ptispévky na
nasténce, které vytvofil, a mlZe je upravovat nebo mazat). Upravuje Udaje o organizaci a
poskytovanych sluzbach. Vypliuje oblasti podpory a aktivity, které jsou svazany s poskytovanou
sluzbou (jedna se o co nejkonkrétnéjsi popis cinnosti, které dana sluzba nabizi). MiZe vytvaret a
editovat poptdvky v systému, ktery slouzi ke komunikaci mezi zaregistrovanymi uzivateli pro zajisténi
vhodné podpory klienta. Vidi seznam poptavek jinych organizaci.

Pracovnik OSPOD

Pracuje s nasténkou (vidi vSechny pfispévky na ndasténce, které vytvofil, a miZe je upravovat nebo
mazat). MliZe vytvaret a editovat poptavky v systému za OSPOD. Vidi seznam poptavek jinych
organizaci. Mazat mlZe pouze poptavky OSPOD. Vidi seznam vSech organizaci a sluZeb, které muze
tisknout do pdf.

Vedouci OSPOD

Vidi vSechny své prispévky na nasténce a mizZe je spravovat pomoci ikonky tuzky u kazdého
prispévku. Mazat prispévky mlize pomoci ikonky kose. MlZe vytvaret a editovat poptavky v systému
za OSPOD. Vidi seznam poptdvek jinych organizaci. Vidi seznam vsech organizaci a sluZeb, které muze
tisknout do pdf.

Administrator databaze (Admin)

Admin je uzivatel systému s nejvyssimi pravy. Spravuje Ciselniky, upravuje systémové nastaveni jako
napf. automaticky generované texty zasilané e-mailem, verejné stranky databaze a dalsi texty. Mlze
spravovat prispévky na nasténce, registruje nové uZivatele databaze a pridéluje jim jednotlivé role
(uzivatel organizace, pracovnik OSPOD, vedouci pracovnik OSPOD atd.). Nasledné spravuje lUdaje o
organizacich a jejich sluzbdch. Admin dale oslovuje organizace/zafizeni k pravidelné aktualizaci dat
(minimalné 1x za 2 mésice), provadi zaskolovani zaregistrovanych uZivatelll a poskytuje jim podporu
pfi praci se systémem. Komunikuje s firmou, ktera databazi spravuje z technologického hlediska.

EFEKTIVNI RiZENI SITE SLUZEB PRO OHROZENE DETI A RODINY
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Databaze je jednim ze zdrojl pro systematické ziskavani dat v rdmci procesu komunitniho planovani
a sitovani sluzeb. Nasledujici tabulka shrnuje statistiky a logy generované databazi SPONA pro ucely
analyzy a optimalizace sité.

STATISTICKA DATA GENEROVANA DATABAZi SPONA

Sledovani aktivity uzivatele v | Zména hesla u uzivatele (datum, ¢as).

databazi Posledni Gprava v Karté organizace (datum, cas).

Posledni Uprava v Karté sluzby (datum, cas).

Navstévnost Karet organizaci | Pocet zobrazeni jednotlivych Karet organizaci.

Navstévnost Karet sluzeb Pocet zobrazeni jednotlivych Karet sluzeb.

Prehledy Prehled zaregistrovanych organizaci (Nazev organizace, pravni
forma, 1CO, administrator, adresa sidla, telefon, kontaktni e-mail).
Pfehled Karet sluzeb (Nazev sluzby/zafizeni, organizace, forma
poskytované sluzby, druh sluzby, kontaktni osoba, kontaktni telefon,
e-mail, sidlo poskytované sluzby).

Report hledani Nejcastéji hledané fraze (ve fulltextovém vyhledavani) — vyskyt
MoZnost exportu do xlIs hledani (pocet) — kolik sluzeb bylo ve vztahu khledané frazi
souboru nenalezeno/nalezeno.

Lokalita mista hledani — v jaké lokalité bylo nejcastéji hledano.

- vybérem z daného ciselniku.

- dle aktualni polohy (souradnice).

- vzdalenost od mista lokality (5, 10, 20, 30, 50, 75, 100 km).

Forma sluzby — jaké sluzby byly nejcastéji vyhledavany (ambulantni,
terénni, pobytova).

Oblasti podpory — kolik sluzeb bylo vyhledano dle daného ciselniku.
Aktivity — kolik sluZzeb bylo vyhledano dle daného ciselniku.

Druh sluzby (socidlné-pravni ochrana déti, socidlni sluzby, Skolska
zafizeni, zdravotnicka zafizeni, ostatni) — kolik sluzeb bylo vyhledano
na zakladé druhu sluzby.

Report hodnoceni Nazev poptavky — co je nejcastéji poptavano.

poptavkového systému Datum poptavky — kdy byla poptavka vytvorena.

Poptévku vytvofil — jaka sluzba poptavku vytvofila.

Realizator poptavky — kdo poptévku realizoval.

Vyhodnoceni realizace poptavek muze sledovat pouze poptdvajici a
realizator dané poptavky. Hodnoceni vSech poptavek vidi
Administrator databaze.

web V databazi jsou uvedeny sluzby, které existuji dle prislusnych zakona.
Ty, co jsou v ORP dostupné, jsou barevné odlisSeny (zvyraznény) a
v zavorce je uveden pocet nabizenych sluzeb (s moznosti prokliku na
danou sluzbu). Sluzby, které jsou v ORP nedostupné, jsou barevné
odliseny (nevyrazné, bez poctu uvedenych sluzeb a aktivniho
prokliku na nazev sluzby).

Prehled sluzeb a pokryti na mapé (s moznosti prokliku na sluzbu).
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Poptavkovy systém

Slouzi ke komunikaci mezi registrovanymi uZivateli v databazi pro zajisténi vhodné podpory klienta.
Pracovnici OSPOD Chrudim prostfednictvim poptavkového systému oslovuji organizace a hledaji pro
klienta konkrétni sluzbu. Organizace prostfednictvim systému oslovuji ostatni organizace pro zajisténi
vhodné podpory pro klienta. Muze jit o pripady, kdy organizace/sluzba nema dostatecnou vlastni
kapacitu na pokryti dané poptavky, nebo klient nespadd do jeji cilové skupiny a je tfeba mu najit

vyhovujici sluzbu.

Stavy poptavky v systému manudlné méni poptdvajici:

o AKTIVNI — po zaloZeni a odeslani poptavky.

o V RESENI — probiha feseni poptavky.

e BEZ NABIDKY — na poptavku nebyla vytvofena 7adna nabidka.

o K HODNOCENI — poptavka byla vyfedena a je pfipravena k hodnoceni.

¢ VYHODNOCENA — ukonceni poptavky s hodnocenim (hodnoti poptavajici a realizator).

STRUKTURA POPTAVKY

Nazev poptavky

Strucny a vystizny nazev poptavky — pfedmét poptavky.

Poptavku vytvoril

Kdo — jaka sluzba poptavku vytvafi.

Termin pro pfijem
nabidek

Ve vychozim nastaveni 30 dni od zaloZeni, moznost nastavit vlastni
termin.

Casova naroénost

Urceni ¢asového rozsahu poptdvané cinnosti.

Forma poskytované
sluzby

Jakou formu sluzby je tfeba vyuZit pro realizaci poptavky.

Oblasti podpory

Vybér oblasti, do které poptavka spadd, zadavatel poptavky vypliuje
v pfipadé, Ze chce vybirat prijemce poptavky dle filtru oblasti, které dané
sluzby nabizeji.

Aktivity

Vybér aktivity oblasti podpory slouzi ke zptesnéni poptavky.

Lokalita mista
poskytované sluzby

Pro urceni mista — lokality pro poptavanou ¢innost.

Cil poptavky

Stanoveni konkrétniho cile, kterého ma byt realizaci poptavky dosazeno.

Text poptavky

Co nejpresnéjsi popis poptavky, tzn., jakym zplsobem ma probihat
realizace poptavané cinnost.

Vybér pfijemca
poptavky/ PRIJEMCE
POPTAVKY

1. ruéni vybér pfijemcti — vybér konkrétnich sluzeb.

Poptavaijici vi, kterou sluzbu chce oslovit, vybira jednu nebo vice sluzeb.

2. podle vybranych aktivit — vybér Aktivity z dané Oblasti pomoci

Po zadani oblasti a aktivit se poptavajicimu zobrazi pocet sluzeb, které
maji danou aktivitu uvedenou na karté sluzby.

3. poptavka bude rozeslana vsem uZivateliim, ktefi jsou v databazi
zaregistrovani.

EFEKTIVNI RiZENI SITE SLUZEB PRO OHROZENE DETI A RODINY
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1. ZaloZeni poptavky
a vyplnéni formulaie poptavky viz STRUKTURA POPTAVKY
Tlac¢itkem uloZit se poptavka pouze uloZi jako koncept. Po uloZzeni poptdvky ji poptavajici ve stavovém
radku odesild, a tim se méni stav na AKTIVNI.

4

2. Odeslani poptavky
Po odeslani se zobrazi poptavky vsem registrovanym uzivatelm a zaroven bude odeslana notifikace
na e-mail poptavajicimu a vybranym ptijemctim dle nastaveni PRIJEMCE POPTAVKY.

Notifikacni e-mail obsahuje: nazev poptavky/poptavku vytvofil/kontaktni osoba/ kontaktni e-mail/ kontaktni telefon/ formy
poskytované sluzby/ oblasti podpory/ aktivity/¢asova naro¢nost/ termin pro pfijem nabidek/ lokalita mista poskytované
sluzby/ text poptavky/ cile poptavky/ komu byla poptavka odeslana.

s

3. Reakce na poptavku
tzn. uc¢inéni nabidky
v" V kolonce ,,Odeslat nabidku“ vybere reaguijici konkrétni sluzbu své organizace, na kterou
reaguje. Nasledné pak vyplni pole , Text nabidky” a nabidku odesle.

v' V detailu poptévky je tladitko ,zvolit sluzby”, kde poptavajici vybere konkrétni sluzbu.
v' Poptdvajicimu odchdzi automaticka notifikace o pfijeti poptavky formou e-mailu. Obsahem e-

mailu je informace o uZivateli, ktery na poptavku reagoval a jeho kontaktni Udaje a oznaceni

poptavky s odkazem na detail poptavky.

4

4. Domluva o realizaci poptavky
stav poptavky — V RESENi
v Po té, co se poptavajici domluvi s konkrétni sluzbou na realizaci poptavky, zméni poptavajici stav
poptavky na ,V RESENI“ a oznaé&i vybranou sluzbu, ktera poptavku realizuje.
v/ Zaroven se tato zména objevi v seznamu i detailu poptévky.

4

5. Poptavka nevyresena
stav poptavky BEZ NABIDKY
Pokud na poptavku nikdo nezareaguje, poptavajici prepne poptavku na stav ,BEZ NABIDKY“
v' V pfipadé, ze poptdvka nebyla ve stanovené |haté (termin pro pfijeti nabidky) vyfe$ena,
mUiZe poptavajici tuto poptavku znovu odeslat. Pfepne ji na stav koncept, mlize ji upravit a
znovu odeslat.
v" Tato |hGta mlZe byt ve vychozim stavu 30 dni, pracovnik OSPOD ji nastavi pfi vytvafeni
poptavky, aby ostatni védéli, jak rychle maji reagovat. Terminem je stanoveno, jak je
poptavka akutni.

4

6. Uzavieni poptavky
stav poptavky — K HODNOCENi
Poptavajici mlzZe uzavfit poptavku:
Pokud je poptdvka vyfizena — pfepne se do stavu ,,K HODNOCEN
Obé strany (poptavajici i realizator) jsou vyzvani notifikacnim e-mailem k hodnoceni uzaviené
poptavky.

4

7. Hodnoceni poptavky

I’u
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Hodnoceni poptavky se zobrazi pouze zadavateli a realizdtorovi poptavky. Spravce databaze vidi
vsechna hodnoceni.

HODNOTICi KRITERIA DLE ROLE

POPTAVAIJICI REALIZATOR POPTAVKY

o Rychlost reakce na poptavku. e Srozumitelnost zadané poptavky.

o Dosazeni cile zadané poptavky. ¢ Dosazeni cile zadané poptavky.

e Komunikace se sluzbou. e Komunikace s poptavajicim.

o Povinné volné pole pro vyplnéni slovniho | e Povinné volné pole pro vyplnéni slovniho
hodnoceni. hodnoceni.

Hodnotici $kdla hvézd — 1 hvézda znamena nejmensi spokojenost, 5 hvézd nejvétsi spokojenost.

Profilace pracovni pozice pro praci s databazi
Nové vytvorena databaze je nastroj, ktery umoznuje efektivné fidit sit. Generuje informace, které je

nezbytné analyzovat a vyhodnocovat, a vystupy efektivné komunikovat s celou siti pomoci a podpory.
U optimalizace sité uvadime, Ze zodpovédnost za sbér a analyzu dat ma koordinator komunitniho
planovani v uzké spolupraci s tymem oddéleni socidlné-pravni ochrany déti a jednotlivi aktéri sité
sluzeb jsou zodpovédni za soucinnost, kterd je nutnym predpokladem pro pravidelny sbér dat
z jednotlivych zdrojd. Jejich soucinnost je nezbytna také pfi udrZovani aktudlnosti databaze. ORP
Chrudim byla zapojena v uplynulém obdobi do projektu MPSV a spolupracovala s lokalnim sitarem.
Nasledujici profil pracovni pozice, kterou nazyvame manazer sité, zahrnuje roli:

1. koordindtora komunitniho planovani.

2. lokalniho sitare.

3. administratora databaze SPONA.

Zakladnimi pracovnimi ndstroji manaZera sité jsou:
e Komunitni plan socialnich sluzeb.
e pracovni skupiny realizované pfi Méstském uradé Chrudim.
® supervize sité.
e databaze SPONA.

Manazer sité ORP Chrudim je pfimym podrizenym vedouci Odboru socidlnich véci Méstského uradu
Chrudim. Jeho ndplni prace v obecné roviné je fizeni sité a kultivace spoluprace ve prospéch klienta
pomoci profesniho ramce. Manazer sité zajistuje realizaci Komunitniho planovani socialnich sluzeb
na celém Uzemi ORP Chrudim, zajistuje také realizaci pracovnich skupin Méstského Uradu Chrudim
(case management, propustné bydleni, pracovni skupina k feSeni socialni problematiky déti ve
Skolach a dalsi) a realizaci supervize sité (nastroje spoluprace urcené ke kultivaci sité jsou vice
popsany v kapitole 3.4). ManaZer sité pracuje s daty a definuje, ve spolupraci s ostatnimi aktéry,
variantu optimalni sité sluzeb v ORP Chrudim a hledda moZné cesty knaplnéni této varianty.
Spolupracuje s krajskym uradem. Podporuje efektivni vyuzivani stavajicich zdroji systému a vyuzivani
existujicich nastrojl spoluprace. Podporuje, koordinuje a rozviji vzajemnou komunikaci aktéra v siti
sluZzeb. Je soucasti tymu Odboru socialnich véci, znd problematiku socialné-pravni ochrany déti a
rozumi praci OSPOD. Komunikuje s poskytovateli sluzeb na Gzemi ORP Chrudim napfi¢ rezorty,
zajistuje dle potfeby multidisciplinarni setkavani aktérl sité pomoci a podpory.
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1.3 RESENI SITUACI PRI IDENTIFIKACI CHYBEJiICICH SLUZEB SITE

Na urovni pripadové prace lze vsoucasné praxi pracovat s modelem ve formé ,zakdzky”.
Kvalifikovanym odhadem je stanoveno, Ze prace s rodinou (naplnéni stanovenych cill) bude obnaset
uréité mnozstvi (pracovnich) hodin a dalSich nakladd vyjadrenych finanéni ¢astkou. Nasledné je
hodnoceno, zda cilli bylo dosazeno, zda doslo k dodrZeni predpokladanych naklad( atd. Soubéiné je
mozno formou pripadovych studii stanovovat ,pfimérené” ndklady aty nasledné promitat do
rozhodovacich procest (dotace, granty atd.).

Nejde vsak jen o sledovani okamzitych nakladd a prinosd. Socidlni prace s ohrozenymi skupinami
(zejména détmi) ma i dlouhodobé prinosy. V soucasné dobé jsou napriklad podrobné vycisleny
naklady na jednotlivé typy intervenci (umisténi ditéte do Ustavni vychovy, nahradni rodinné péce,

pramérné naklady na pfimou préci s rodinou v pfipadé setrvani ditéte v péci rodic¢d). Pokrocilejsi

modely by mély zohledniovat i ndklady dlouhodobého socidlniho vylouceni jedince.

Navrh modelu, jak miZe obec s rozsifenou plisobnosti postupovat v pfipadé zjisténi chybéjici

sluzby propojujeme s optimalizaci sité a s poptavkovym systémem databaze SPONA.

MODEL POSTUPU PRI ZJISTENi CHYBEJICi SLUZBY
V ORP CHRUDIM

© V ramci pfipadové prace socidlnich pracovnikd OSPOD Chrudim probiha kontinudlni sbér dat pro
identifikaci chybéjicich sluzeb.

® Pri identifikaci chybéjici sluzby vyplriuje pracovnik OSPOD formulai Sbér dat pro identifikaci
chybéjicich sluZeb v ramci pripadové prdce pracovniki OSPOD Chrudim (strana C. 6 této metodiky).

©® Po konzultaci s vedouci OSPOD zadava do systému SPONA poptavku bez cenové nabidky. Je
realizovano 1. kolo poptavky, popft. 2. kolo poptavky (viz nasledujici schéma).

® Pokud nedojde v poptavkovém systému databdze SPONA kreakci na poptavku bez cenové
nabidky, probihd konzultace s vedouci OSV a ekonomem odboru. Dochazi k rozhodnuti, zda bude
realizovano 3. kolo poptdvky s cenovou nabidkou. Pokud ano, je stanovena cena a uréen financ¢ni
zdroj, ze kterého bude zakazka financovana.

Identifikaci chybéjicich sluzeb a prabéh realizace poptavek v databazi SPONA monitoruje a
vyhodnocuje manazer sité (koordinator KPSS) a pfedava vedouci OSV prubéiné mésicni reporty.
Vystupy jsou vyuZity pro optimalizaci sité a pro komunikaci s Pardubickym krajem o potrebnosti
sluzeb na tzemi ORP Chrudim.

0 O
271\
RN
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wer s

Postup identifikace chybéjici sluzby a nasledné reseni /i\ 3{& /ﬁ\
ANRANVAN

OSPOD hleda potfebnou sluzbu v konkrétnim pfipadu
Prostfednictvim databaze zadava poptévku po sluzbé

1. KOLO POPTAVKY
Poptavka je zasldna konkrétni organizaci nebo skupiné organizaci, které poskytuji dany typ sluzby
STAV POPTAVKY: AKTIVNI

Z S

Reakce na poptavku Reakce na poptavku neni
STAV POPTAVKY: V RESEN{ STAV POPTAVKY: NEVYRIZENA — BEZ NADIDKY
Probiha domlouvani a realizace poptavky Nasleduje 2. kolo poptavky

2. KOLO POPTAVKY
Poptavka je zasldna na viechny organizace v databazi
STAV POPTAVKY: AKTIVNi

Z S

Reakce na poptavku Reakce na poptdvku neni
STAV POPTAVKY: V RESEN{ STAV POPTAVKY: NEVYRIZENA — BEZ NADIDKY
Probiha domlouvani a realizace poptavky IDENTIFIKACE CHYBEJICI SLUZBY

VE STAVAJicicH PODMINKACH
chybi kapacita/finance na danou sluzbu

DISPONUJE OSPOD FINANENIM ZDROJEM?

Z S

ANO NE
3. kolo poptavky s finanéni pobidkou Poptavka je aktualné nerealizovatelna
IDENTIFIKACE CHYBEJICI SLUZBY
Podklad pro KPSS a optimalizaci sité

3. KOLO POPTAVKY S FINANCNI POBIDKOU
Poptdvka je zasldna na vytipované organizace
STAV POPTAVKY: AKTIVNi

2 hY!

Reakce na poptavku Reakce na poptavku nenf
STAV POPTAVKY: V RESEN{ STAV POPTAVKY: NEVYRIZENA — BEZ NADIDKY
Domlouvani poptavky IDENTIFIKACE CHYBEJICI SLUZBY
Tvorba zakazky Podklad pro KPSS a optimalizaci sité

Stanoveni ceny

ZAKAZKA MALEHO ROZSAHU  ZAKAZKA VELKEHO ROZSAHU

do 50.000,- K& nad 50.000,- K&
OBJEDNAVKA SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB
Efektivni Fizeni sité sluzeb 0 ;ﬁ /O\
pro ohrozené déti v ORP Chrudim /’\ % “
A N\

/. /.
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Struktura zakazky vychazi z formulafe ¢. 1 Sbér dat pro identifikaci chybéjicich sluzeb v ramci
pripadové prace pracovnikii OSPOD Chrudim (strana ¢. 6) a dopliiuje obsah poptavky v databazi
SPONA (strana 15). Po zrealizovani poptavky v databazi dle vySe uvedeného postupu, je struktura
zakazky soucasti objednavky v pripadé zakdzky malého rozsahu a nebo soucdsti smlouvy o poskytnuti
sluzeb v pripadé zakazky velkého rozsahu.

STRUKTURA ZAKAZKY

Predmét zakazky: Vychazi z identifikace chybéjici sluzby — Jak ma chybéjici sluzba vypadat a na
co se ma zaméfit? viz formuldr ¢. 1

Kopiruje text poptavky v databazi vcetné stanoveného konkrétniho cile,
kterého ma byt realizaci poptavky dosazeno. viz. Struktura poptdvky

v databadzi
Misto plInéni Vychazi ze stanoveni lokality a dostupnosti sluzby — V jakém misté ma byt
zakazky: sluzba poskytovanad, aby byla pro klienta dostupna? viz formuldr¢. 1
Kopiruje zadanou lokalitu mista poskytované sluzby. viz. Struktura poptdavky
v databadzi
Predpokladana Vychazi ze stanoveni frekvence poskytovani sluzby — Jak Casto je tfeba sluzbu
doba trvani poskytovat, v jakém obdobi a jak dlouhou? viz formuldr ¢. 1
poskytovani sluzby: | Kopiruje definovanou ¢asovou narocnosti poptavané cinnosti. viz. Struktura
poptdvky v databazi
Charakteristika Vychazi z doplrujicich udaji formulafe — Jaky typ sluzby, jakd odbornost ma
sluzby: byt soucasti sluzby? Jaké dalsi dovednosti by méla sluzba i pracovnik, ktery

sv v

sluzbu poskytuje mit? Ma klient moznost za sluzbu platit? viz formuldF ¢. 1
Charakteristika sluzby muize byt definovana také vybérem oblasti, do které
poptavka spada. Zadavatel poptavky vyplfiuje v pfipadé, Ze chce vybirat
prijemce poptavky dle filtru oblasti, které dané sluzby nabizeji.

Vybér aktivity oblasti podpory slouzi ke zpresnéni poptavky.

viz. Struktura poptdvky v databadzi

Doba zahajeni Nejzazsi termin zahajeni sluzby

poskytovani sluzby:

Predpokladana PFima prace s klienty

hodinova dotace po | Souvisejici ¢innosti — navazné odborné a administrativni ¢innosti nutné k
dobu trvani zajisténi sluzby, napf. doba potifebna na cestu, vedeni zaznamu tykajicich se
zakazky: prabéhu poskytovani sluzby, spoluprace s dalsimi aktéry apod.

Findlni podoba zakazky a jeji cena je vystupem dohody poptavajiciho se sluzbou, ktera bude danou
zakazku realizovat.

Stanoveni ceny socidlni sluzby se fidi kritérii financovani socialnich sluzeb Pardubického kraje.
Pardubicky kraj stanovuje optimalni naklady na sluzbu na zakladé jednotkovych vstupnich Gdajd a k
témto celkovym optimalnim nakladdm pfifazuje jednotlivé zdroje financovani v poméru na zékladé
svych priorit a historického vyvoje.

Stanoveni ceny u specifickych ¢i doplikovych sluzeb vychazi z cen obvyklych za danou sluzbu
v lokalité ORP Chrudim. Stanovi se hodinova sazba, ve které se zohledni predpokladana slozZitost
konkrétni Cinnosti a naroky na pracovnika, ktery tuto c¢innost bude vykonavat. Hodinova sazba se
stanovi jako priimér ze sazby pro pfimou praci s klientem a sazby pro souvisejici ¢innosti.
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Financni fond
Existence finanéniho fondu je moZnou alternativou v ptipadé podfinancovani socidlnich sluzeb ze

zdrojii statni podpory, nedostupnosti sluzeb v nékterych mistech ORP ¢i v pFipadech chybéjici
doplnkové ¢i specifické sluzby.

Smyslem fondu je ziskat vétsi flexibilitu v zajistovani sluzeb pro klienty v celé lokalité ORP Chrudim.
Mésto Chrudim nemlzZe kryt ze svého vlastniho rozpoctu sluzby pro cely region. Dotace mésta
Chrudim podporuji organizace, které poskytuji sluzby ob¢andm mésta Chrudim. Vétsina socidlnich
sluzeb se soustfeduje do Chrudimi a jejiho nejblizsSiho okoli. Financni fond je dopliujicim zdrojem
financi pro pokryti potfebnych sluzeb pro rodiny s détmi v rdmci celého regionu ORP Chrudim.

Existence alternativniho zdroje financovani by v ramci optimalizace sité umozZnila také vytvaret
pobidky pro rozsifovani terénnich sluzeb do mist se zjiSténou potrebnosti ¢i zfizovani detasovanych
pracovist.

Finan¢ni fond je tvofeny pfispévky od obci 1. a 2. typu zORP Chrudim a je administrovany
prostfednictvim sedmi dobrovolnych svazkd obci, které na Gzemi ORP Chrudim plsobi. Administrace
pres dobrovolné svazky obci prinese zjednoduseni. Uzavirdni smluv mezi méstem a jednotlivymi
obcemi, kterych je v ORP Chrudim 86, by znamenalo velikou administrativni zatéz jak pro mésto, tak
pro kraj, ktery musi ve spravnim fizeni vydat rozhodnuti o souhlasu s uzavienou smlouvou a poté ji
zverejnit na své uredni desce. Smlouva nabyva Ucinnosti dnem vydani rozhodnuti.

Navrh postupu pro vytvoreni finan¢niho fondu E2:

1. Vyzva dobrovolnym svazklim obci, které plsobi na Gzemi ORP Chrudim a jednotlivym obcim v
ORP Chrudim doplnénd o setkani se starosty obci na jednani valné hromady dobrovolnych svazkd,
pripadné jednani s jednotlivymi starosty zvlast.

2. Osloveni obci, které nejsou souéasti sedmi dobrovolnych svazka.

3. Stanoveniv{l§e pFispévku — v ramci socialné-pravni ochrany déti vychézime z poétu déti ve véku do
vyslednou ¢astku bude navysen cIensky prispévek obce v daném dobrovolném svazku.

4. Definovani podminek verejnopravni smlouvy, kterou mésto Chrudim uzavie s jednotlivymi
dobrovolnymi svazky.

0
/1 I\
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REGIONALNIi SVAZKY PUSOBICi V ORP CHRUDIM

Mikroregion
Chrudimsko

29 clenskych obci z ORP Chrudim: Botice, Bylany, Chrast, Chrudim, Dolni
Bezdékov, Dvakacovice, Honbice, Horka, Koci, Lany, Licibotice, Lukavice,
Mladonovice, Morasice, Nabocany, Orel, Prestavlky, Rabstejnskad Lhota,
Restoky, Slatilany, Sobétuchy, Stolany, Tribfichy, Trojovice, Tunéchody,
Uhtetice, Vejvanovice, Zajetice, Zajezdec

Dobrovolny svazek obci
Hefmanomeéstecko

9 ¢lenskych obci z ORP Chrudim: Hefman(v Méstec, Hostalovice, KleSice,
Kostelec u Hefmanova Méstce, NaceSice, Rozhovice, Uhercice, Vapenny
Podol, VyZice

Mikroregion Zelezné
hory

11 clenskych obci: Béstvina, Bousov, Biskupice, KnéZice, Lipovec, Micov-
Susice, Podhofany u Ronova, Prachovice, Ronov nad Doubravou,
Tremosnice, Zlebské Chvalovice

Svazek obci

7 clenskych obci zORP Chrudim: Hrochlv Tynec, Chroustovice,

Toulovcovy Mastale

Kosumbersko Jenisovice, Lozice, Luze, Rosice, Stfemosice

Mikroregion 9 clenskych obci z ORP Chrudim: Hroubovice, LesStinka, Mrakotin,
Skutecsko-Lezaky Prosetin, Pfedhradi, Skute¢, Smréek, Vrbattv Kostelec, Zumberk

Sdruzeni obci 5 clenskych obci z ORP Chrudim: Bor u Skutce, Hluboka, Peralec, Prosec,

Zderaz

Centrum Zeleznych hor

11 élenskych obci z ORP Chrudim: Bojanov, Ceské Lhotice, Ctétin,
Hodonin, Horni Bradlo, Krasné, Kfizanovice, Libkov, Liboméfice, Nasavrky,
Sel

Obce mimo svazky

Bitovany, Cankovice, Dfenice, Ostrov, Svidnice, Zdarec u Skutce

Rizika navrzeného modelu:

e Sluzby budou cekat aZ na poptdvku s financni pobidkou.

OPATRENI: Deklarace spoluprace se sluzbami jako souc¢ast modelu, vysvétleni principu finanéniho
fondu a zpUsobu vyuziti téchto finan¢nich prostfedk(, potvrzeni nedostatecné kapacity sluzby

financované z klasickych dotacnich zdroju.

e Obce budou ocekavat kompletni servis ze strany obce s rozsifenou plsobnosti na poli socidlné-

pravni ochrany déti a nebudou samy aktivné resit nepfiznivou socidlni situaci svych obyvatel.

OPATRENI: Vysvétleni principu fondu, jasna deklarace zptsobu spoluprace, vykazovéni ¢innosti
sluzeb, které vobci plsobi, pravidelné informovani o zplsobu wvyuZiti fondu jako soucast

komunitniho planovani v rdmci ORP Chrudim.

e Zdlouhavé projednavani s dobrovolnymi svazky. Rozhodovacim orgdnem svazki je valna hromada.

Projedndni spoluprdce a schvéleni navyseni prispévku ndlezi rozhodnuti valné hromady.

OPATRENI: Casové planovani krok( sohledem na konani valné hromady jednotlivych svazkd.

Spolupréci predjednat s vedenim svazk(, eventualné se starosty jednotlivych obci.
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2. SOCIALNE-PRAVNiI OCHRANA DETI

2.1 SOCIALNE-PRAVNiI OCHRANA DETIi V KOSTCE

SOCIALNE-PRAVNiIi OCHRANA DETi — SPOD

Obsah SPOD

Pravni dprava SPOD

vychovu.
jeho jméni.

rodiny.

© Ochrana prava ditéte na priznivy vyvoj a fadnou
® Ochrana opravnénych zajmQ ditéte vcéetné ochrany
©® Pulsobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci

O Zabezpedeni ndhradniho rodinného prostredi pro dité.

© Umluva o pravech ditéte.

® Zakon o socialné-pravni ochrané déti.
© Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o
provedeni nékterych ustanoveni zakona
0 SPOD, ve znéni pozdéjsich predpisQ.
@ Zikon €. 89/2012 Sb., oblansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis.
© Instrukce MPSV aj.

Déti, kterym je SPOD urcena

SPOD se zaméfuje na rizikové skupiny déti @ déti, jejichZ rodice zemfeli @ déti, jejichZ rodice
zneuzivaji sva prava © déti, jejichZ rodice neplni své povinnosti plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti,
O déti, které byly svéfeny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte © déti, které vedou
zahaléivy a nemravny Zivot (zaskolactvi, alkohol, trestna ¢innost atd.), @ déti, které se opakované
dopousti atékl, @ déti, na kterych byl spachan trestny ¢in ohroZujici zivot, zdravi, mravni vyvoj, aj.
© déti, které jsou na zakladé zadosti rodi¢l nebo jinych osob odpovédnych za vychovu umistovany
do zafizeni zajistujicich nepretrzitou péci o déti, @ déti, které jsou ohrozovany nasilim mezi rodici
nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu.

Organy SPOD

Utad obce
s rozsifenou
pusobnosti (OSPOD)

Vede evidenci ohroZenych déti, pravidelné vyhodnocuje situaci ditéte a
jeho rodiny, na zakladé vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny stanovi
opatfeni kochrané ditéte, zajiStuje agendu ndahradni rodinné péce,
kuratora pro déti a mlddez, vykonava kolizni opatrovnictvi, koordinuje
SPOD.

MPSV

Ministerstvo prace a socidlnich véci je Ustfednim orgdnem statni spravy v
oblasti socidlné-pravni ochrany déti. Vykondva ve vztahu k ni zejména
legislativni, metodickou a kontrolni ¢innost, vietné prezkumu
pravomocnych rozhodnuti krajskych aradl v odvolacim a prezkumném
fizeni.

s v

Krajsky urad

Metodicky vede organy socidlné-pravni ochrany déti, vydava povéreni
k vykonu SPOD, kontroluje vykon SPO a naplfiovani standardd kvality,
zprostfedkovava nahradni rodinnou péci, zajistuje odbornou pfipravu
Zadatel(l o NRP, je poradenskou pomoci Zadatelim o NRP.

Obecni urad

—
[=)
=<

Vyhledava a sleduje rizikové déti a rodiny, pulsobi na rodice, aby plnili
povinnosti vyplyvajici z rodicovské odpovédnosti, projednava s rodici a
ditétem nedostatky ve vychové, oznamuje obecnimu ufadu obce
s rozsifenou puUsobnosti skutecnosti, které nasvédcuji tomu, Ze se jedna o
ohrozené déti.

Urad pro mezinarodni
ochranu déti

Zajistuje socialné-pravni ochranu ve vztahu k ciziné v rozsahu uvedeném
v zadkoné o socidlné-pravni ochrané déti. Pfedmétem cinnosti je zejména
pomoc pfi vymahani vyzivného ze zahrani¢i a do zahranici, pfi feseni
pfipadd tzv. mezinarodnich Unosl déti, pfi zajisténi prava styku a pfi
mezinarodnim osvojeni.

C.
=<

ad prace

Vede agendu davek péstounské péce a agendu statniho prispévku na vykon
péstounské péce. Provadi inspekci poskytovani socidlné-pravni ochrany u
povérenych osob.
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Vykon SPOD jinymi subjekty

© povérené osoby (napf. neziskové organizace), mohou vykonavat jen ¢ast SPOD dle svého
povéreni*.

® obce v samostatné plisobnosti (samosprava).

© kraje v samostatné plsobnosti (samosprava).

O komise pro socidlné-pravni ochranu déti (pfi obci srozsifenou pusobnosti, rozhoduje o
preventivnich programech, napf. o pofadani détskych tabora).

Cinnosti SPOD

Preventivni a poradenska c¢innost — poskytnuti, pripadné zprostfedkovani poradenstvi pfi vychové
(pti feSeni vychovnych problém( nebo jinych problémi souvisejicich s péci o dité), sledovani
nezadoucich vlivli plsobici na déti, zjistovani pFicin jejich vzniku a konani opatfeni k omezeni jejich
plsobeni na déti, pravidelné vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny, poradani pripadovych
konferenci, pfednasek a kurz(l zamérenych na feseni problém{ souvisejicich s péci o dité.

Ukladani vychovnych opatieni — organy SPOD puUsobi na rodice, aby plnili své povinnosti vyplyvajici
z rodi¢ovské zodpovédnosti a aby v¢as odstranili pripadné nedostatky. Nerozhodne-li o tom obec,
mUze tak ucinit soud.

Jedna se o: @napomenuti — OSPOD vhodnym zpUsobem napomene rodice ditéte nebo jiné osoby
odpovédné za vychovu @®dohled — sledovani rodiny za soudinnosti Skoly, pfipadné dalsich instituci
nebo osob (Policie CR, lékaf, obecni Ufad v misté bydlisté, zaméstnavatel) ®omezeni — uloZeni
ditéti, rodicim nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu omezeni spodivajici v zakazu urditych
¢innosti (navstévy uréitych mist nebo zafizeni) @ povinnost — uloZeni ditéti, rodi¢dm nebo jinym
osobam odpovédnym za vychovu povinnost vyuzit odbornou poradenskou pomoc.

Opatieni na ochranu déti — OSPOD mUZe podat navrh soudu na:

© vychovna opatieni, ®zasahy do rodi¢ovské zodpovédnosti (uréité omezeni rodi¢ovskych prav a
povinnosti),® navrh na vydani predbéiného opatfeni (v pfipadé, Ze se dité ocitlo bez péce anebo je
vainé ohroZeno jeho zdravi nebo Zivot, soud schvaluje do 24 hodin od podani navrhu), @nafizeni,
prodlouZeni ¢i zruseni uUstavni ¢i ochranné vychovy — vazny zdsah do Zivota ditéte, pfistupuje se
k nému v pfipadé, Ze ostatni opatieni selhala, ® navrh na svéfeni ditéte do péce zafizeni pro déti
vyZadujici okamzitou pomoc, ® navrh na svéfeni do péstounské péce na prechodnou dobu, @
navrh na rozhodnuti, zda je tfeba souhlasu rodice k osvojeni ditéte a dalsi.

Dalsi opatifeni na ochranu déti — @vykon opatrovnictvi (pravni zastupovani ditéte, hrozi-li stret
zajmu ditéte na jedné strané a jiné osoby na strané druhé, nehadji-li zakonny zastupce zajmy ditéte
v dostatecné mire, opatrovnik je jmenovan na omezenou dobu, po niz ma funkci vykonavat) a
@porucnictvi (vaéi ditéti ma vsechny povinnosti a prava jako rodi¢, v pfipadé, Ze neni rodi¢
s rodi¢ovskou odpovédnosti v plném rozsahu, porucnik nema k ditéti vyZivovaci povinnost, o
dllezitych rozhodnutich musi rozhodnout soud).

Socialni kuratela pro déti a mladez: Sledovani vykonu opatfeni soudu pro mladez — opatieni
smérujici k odstranéni, zmirnéni nebo zamezeni zavaznych vychovnych problémd, sleduje u déti
projevy nesnasenlivosti a nasili, vénuje pozornost détem zrodin s nizkou socidlni drovni,
spolupracuje se Skolami a zajmovymi sdruzenimi, plsobi proti opakovanym porucham v chovani,
zvlastni pozornost vénuje pachatelim trestné ¢innosti, nabizi programy pro vyuZiti volného ¢asu.

Ve vécech zprostfedkovavani osvojeni a péstounské péce vyhleddva déti vhodné k osvojeni nebo ke
svéfeni do péstounské péce, osoby vhodné stat se osvojiteli ¢i péstouny, pfijima a nasledné
zpracovava zadosti od osob, které maji zajem stat se osvojiteli a péstouny, pravidelné sleduje vyvoj
déti, které byly svéfeny do vychovy jinych fyzickych osob nez rodiél, zajistuje vykon funkce
opatrovnika nebo porucnika nezletilych déti.

*Povérené osoby mohou v socidlné-pravni ochrané:
e VVyhledavat ohrozené déti.
e Provadét poradenskou c¢innost - pomahat rodi¢iim, pfi feSeni vychovnych nebo jinych probléma

s v

souvisejicich s péci o dité, poskytovat nebo zprostfedkovavat rodi¢lim poradenstvi pfi vychové a

/. /.
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vzdélavani ditéte a pri péci o dité zdravotné postizené, poradat v rdmci poradenské Cinnosti
prednasky a kurzy zamérené na resSeni vychovnych, socidlnich a jinych problém( souvisejicich s
péci o dité a jeho vychovou.

e V/ykondvat ¢innost zaméfenou na ochranu déti pred Skodlivymi vlivy a pfedchdzeni jejich vzniku.

e Zfizovat zafizeni socidlné-pravni ochrany — zafizeni odborného poradenstvi pro péci o déti, zafizeni
socialné vychovné cinnosti, zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, vychovné rekreacni
tdbory pro déti.

e Provadét pripravy Zadatel( o zprostifedkovani osvojeni nebo péstounské péce, poskytovat odborné
poradenstvi a pomoc Zadatellm.

e Uzavirat dohody o vykonu péstounské péce, poskytovat vychovnou a poradenskou péci pti vykonu
péstounské péce a sledovat vykon péstounské péce.

e \/yhledavat fyzické osoby vhodné stat se osvojiteli nebo péstouny.

e V/yhledavat déti, kterym je tfeba zajistit péci v ndhradnim rodinném prostredi.

0,
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2.2 KOMPETENCE ROLI V SOCIALNE-PRAVNi OCHRANE DETi

PFi praci s ohroZzenymi détmi a rodinami se na mistni Urovni setkavaji rizné typy subjektd, které maji
zcela odlisné kompetence a role. Jejich znalost a dodrZovani je nezbytnou podminkou pro Uspésny
prabéh spoluprace. Soucasny systém ochrany déti a pomoci rodindm je zaloZen zejména na cinnosti
organll verejné spravy, (profesiondlnich) poskytovatelll sluzeb a komunitnich instituci. Vysoky

potencidl pro uvedenou spolupraci mlze mit také zapojeni Sirsiho rodinného prostredi.

ORGANY VEREJNE SPRAVY

POSKYTOVATELE SLUZEB

KOMUNITA

Organ socidlné-pravni ochrany
déti

Poskytovatelé socialnich sluzeb
(prevence, poradenstvi)

Skoly a 8kolska zafizeni

Obec

Osoby povérené k vykonu
socidlné-pravni ochrany déti

Zdravotnicka zafizeni (détsti
a dorostovi lékafi, nemocnice)

Utad prace CR

Poradenska zafizeni

Komunitni centra

Dalsi statni organy

Dalsi odborné sluzby (napft.
psycholog, mediator atd.)

Dobrovolnické a svépomocné
aktivity

Ve specifickych pripadech se do feseni situace ohrozenych déti a jejich rodin zapojuji i dalsi subjekty,
napriklad soudy, probacni a mediacni sluzba, policie, sluzby pro obéti trestnych ¢ind a podobné.
V ptipadé umisténi ditéte do nahradni rodinné péce nebo Ustavni vychovy se systém spoluprace
rozsifuje o ndhradni rodinu (a sluzbu, kterd tuto rodinu doprovazi) ¢i Ustavni zatizeni.

Hierarchie pomaoci a intervenci

,Nositelem” zmény je rodi¢, v pfipadé starSich déti mize byt timto ,nositelem” i samo dité. Prijeti
pomoci (realizace zmény) od aktér( sité pomoci a podpory vychazi z uplatnéni formalni ¢i neformalni
autority. Je nutno vyhodnotit, komu rodi¢ nebo dité véfi, resp., kdo mlze mit pozitivni vliv na jeho
jednani. Dllezity je i charakter vztahu mezi rodicem (ditétem) a jednotlivymi aktéry sité. Verejné
organy mohou vici rodici vystupovat z pozice verejné moci. Ostatni subjekty spolupracuji s rodi¢em
na zakladé dobrovolné uzaviené smlouvy (dohody) nebo na zakladé skutecnosti, Ze prichazi s ditétem
a rodinou do bézného kontaktu (Skola, zdravotni sluzby atd.). Pfi praci s ohrozenymi détmi a rodinami
je proto nutno dodrZovat urcitou ,hierarchii“ pomoci a intervenci.
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PFi planovani pomoci a podpory je tfeba dodrzet pravidlo:
Tam, kde muzZe pomaoci Sirsi rodina ¢i subjekty z komunitniho prostfedi, by nemély pfimo
intervenovat organy verejné spravy.

0 [0)
Hierarchie pomoci a podpory ditéte a rodiny 3 2/1\
BERN

SIRSI RODINA

ORGANY
VEREJNE SPRAVY
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Jednotlivi aktéfi sité disponuji rliznymi zdroji pomoci. Koordinovany plan by mél zohlednovat vsechny

dostupné zdroje, vyuZivat komunitnich zdroji a silnych stranek rodiny vcetné sirsiho rodinného

prostredi. Sit podpory a pomoci by méla pusobit i preventivnim zplsobem.

ZDROJE POMOCI

VEREJNA SPRAVA

Obecni trady obce
s rozsifenou pusobnosti

Obec
(samostatna plusobnost)

Urad prace €R

OSPOD
e Poradenstvi

planovani
e Koordinace prace s rodinou

e VV\yhodnocovani a individualni

Socialni prace s dospélymi
e Koordinace socialnich sluzeb

e Socialni prace podle zdkona
o socialnich sluzbach

e Odborné socialni poradenstvi

e Programy na podporu déti a
rodin
e Dostupné bydleni

e Pomoc pfi vstupu na trh
prace, podpora
v nezaméstnanosti

e Statni socialni podpora

e Davky pomoci v hmotné
nouzi

SLUZBY PRO CiLOVOU SKUPINU

Socialni sluzby
a povérené osoby

Poradenska pracovisté

Dalsi odborné sluzby

e Sociadlné terapeutické
¢innosti

e Zprostifedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim

e Pomoc pfi uplatiovani prav a
obstaravani osobnich
zalezZitosti

e Odborné socialni poradenstvi

e Poradenstvi pfi vychové
ditéte

e Poradenstvi pfi zadluZeni

e Pravni poradenstvi
(obcanské poradny)

e Mediace

e Terapeutické, diagnostické a
psychologické sluzby

e Probacni programy

e Sluzby pro obéti trestnych
¢ind

KOMUNITA

zdroje

Skoly e Zdravotni sluzby e Zaméstnavatelé e Svépomocné a podptirné skupiny e Dal$i komunitni

RODINA A BLiZKE OSOBY

A%

Vg
aANA

/\
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KOMPETENCE HLAVNICH ROLI

SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY DETI
OSPOD

organ socialné-pravni ochrany déti

obecni ufad obce s rozsifenou plsobnosti

OSPOD ma specifické postaveni mezi aktéry spoluprace. Pravni Uprava mu uklada hlavni odpovédnost

za ochranu ditéte a nasledujici opravnéni, ktera nelze prenést na jiny subjekt:

e Vstupovat bez souhlasu opravnénych osob (vlastnik, uzivatel) do prostor, kde se dité nachazi.

e Porizovat si bez souhlasu dotéenych osob audiovizualni a jiné podobné zaznamy.

e VVyZadovat spoluprdaci, Ucast na jednani, predloZeni listin a dokladi tykajicich se ditéte.

e Podavat navrhy na predbéznou Upravu pomér( ditéte, svéfeni ditéte do péstounské péce na
pfechodnou dobu, umisténi ditéte do Ustavniho zafizeni atd.

Podpora a dohled

OSPOD je podparnym, ale zaroven idohledovym orgdnem. Disponuje potifebnou autoritou
a ,donucovacimi” nastroji, tato formalni autorita vsak mulZe byt zaroven pricinou ned(véry, resp.
prekazkou pfrijeti pomoci (zmény).

Koordinace pomoci a podpory

Novelou zakona o socialné-pravni ochrané déti byly do ¢innosti organt SPOD zavedeny Standardy kvality
vykonu socialné-prédvni ochrany. Standard ¢. 8 — Pfijeti ozndmeni, posouzeni naléhavosti a pfidéleni
pfipadu, kritérium 8c: Kaidy pfipad je pfidélen konkrétnimu koordinatorovi ptipadu. Koordinator Fidi
pribéh vykonu socidlné-pravni ochrany u daného pripadu.

OBEC
(samostatna plsobnost)

Kazdy obecni urad ma vyhledavat ohroZzené déti (resp. déti uvedené v § 6 zdkona o socialné-pravni
ochrané déti.), mlze rovnéZz pusobit na rodiCe, aby plnili povinnosti vyplyvajici z rodicovské
odpovédnosti, pfipadné projednat s rodi¢i odstranéni nedostatk( ve vychové ditéte (§ 10 odst. 1 zdkona
o socialné-pravni ochrané déti).

Obec v samostatné plsobnosti dle zakona o obcich ,pecuje vsouladu s mistnimi predpoklady a s
mistnimi zvyklostmi o vytvareni podminek pro rozvoj socidlni péce a pro uspokojovani potfeb svych
obc¢ani.” Obce navic disponuji potfebnou infrastrukturou, kterou je moZno vyuZit pro feseni situace
ohroZenych déti a rodin (byty, Skoly, komunitni sluzby).

POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB

Poskytovatelé socialnich sluzeb pusobi v siti sluzeb pro ohroZené déti a rodiny jako smluvni partner
rodice.

Princip dobrovolnosti

VyuZzivani socialnich sluzeb je (aZz na vyjimky) zaloZzeno na principu dobrovolného ptichodu klienta do
sluzby (existuje povinnost ¢i moZnost uzavreni pisemné smlouvy podle § 91 a nasl. zdkona o socidlnich
sluzbach). Volnost pfi vybéru socialni sluzby a dobrovolné uzavieni smlouvy plati i v pfipadé, kdy je
obecnim Uradem obce s rozsifenou plisobnosti nebo soudem formou tzv. ,vychovného opatreni“ ulozena
rodi¢im nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte povinnost vyuZit odborné poradenstvi (§ 12
a § 13 zakona o socialné-pravni ochrané déti). Na stranu druhou poskytovatel socialni sluzby je povinen
na zadost klienta smlouvu uzavfit, s vyjimkou pripadl, kdy neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba
zada (s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru poskytovateld sociadlnich sluzeb) nebo nema
dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada.
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Podplirna a motivacni role

Socialni sluzby maji vyhradné podplirny a motivacni charakter. Existuje proto u nich vétsi potencial
navazat vztah a spolupraci s rodi¢em. Jejich ukolem je pracovat s rodicem na jeho motivaci ke zméné,
poskytovat mu psychosocidlni podporu, pomahat mu budovat vztah k ditéti, pracovat na nacvicich
rodi¢ovskych kompetenci a spolupracovat na feSeni praktickych zaleZitosti jako je feSeni otazky bydleni,
financniho zabezpeceni rodiny a podobné.

OSOBY POVERENE K VYKONU SPOD

U osob povérenych k vykonu socialné-pravni ochrany déti pravni Uprava uzavieni smlouvy s klientem
nevyzaduje. Jejich pfima prace v rodiné je vykonavana se souhlasem rodi¢l. Role povérenych osob a
vztah ke klientim jsou obdobné jako u poskytovatel( socialnich sluzeb.

Povérené osoby mohou mimo jiné pomahat rodi¢lm pfi feSeni vychovnych a jinych problémi
souvisejicich s péci o dité, poskytovat nebo zprostfedkovavat rodicim poradenstvi pfi vychové a
vzdélavani ditéte a pfi péci o dité zdravotné postizené. Relativné obecnd prdvni Uprava cinnosti
povérenych osob umoZniuje vykondvat ve vztahu k détem a rodindm ¢innosti neupravené v zdakoné o
socialnich sluzbach.

Pozn. Pfekryv socialni sluzby a ¢innosti vykondvané na zakladé povéreni k SPOD.

Oproti plvodnimu vykladu, kdy byla vyZadovana v pfipadé prace s ohrozenymi détmi jak registrace
socialni sluzby, tak povéreni, plati od roku 2013 stanovisko Ministerstva prace a socialnich véci, podle
néhoZ ,konkrétni fyzickd nebo pravnickd osoba je opravnéna vykonavat Cinnost v rozsahu opravnéni
stanoveného jednim zdkonem, aniz by bylo nezbytné soucasné udéleni opravnéni podle druhého
zakona.”

KOMUNITNIi SUBJEKTY

Skoly a skolska zafizeni

Z komunitnich subjekt( hraji daleZitou roli Skoly a dalsi Skolska zafizeni, v nichZ déti travi velkou ¢ast dne.
Ve Skolach by se méli cilové skupiné ohroZenych déti systematicky vénovat Skolni metodici prevence,
mezi jejichZ povinnosti patii mimo jiné ,koordinace a participace na realizaci aktivit Skoly zamérenych na
prevenci zdaskolactvi, zdvislosti, nasili, vandalismu, sexualniho zneuZivani, zneuZivani sektami,
prekriminalniho a kriminadlniho chovani, rizikovych projevl sebeposkozovani a dalSich socialné
patologickych jevi“ a koordinace spoluprace skoly s organy statni spravy a samospravy a s odbornymi
pracovisti (poradenskymi, terapeutickymi, preventivnimi, krizovymi, a dalsimi zafizenimi a institucemi),
ktera plsobi v oblasti prevence socialné patologickych jevl (Pfiloha ¢. 3 vyhlasky Ministerstva skolstvi,
mladdeze a télovychovy ¢. 72/2005 Sb., poradenské sluzby ve S$kolach a Skolskych poradenskych
zafizenich.).

PPP, SPC, SVP

V ptipadé zjisténi urcitych probléma ve skole jsou zapojovany do feSeni situace ditéte predevsim
pedagogicko-psychologické poradny (PPP), pfipadné specialné-pedagogickd centra (SPC). Na pomezi
pobytové a ambulantni sluzby, a rovnéz na pomezi sluzby pro déti a dospélé, plsobi (Skolska) stiediska
vychovné péce (SVP), ktera jsou vsak v soucasné dobé vétsSinou organizacné zaclenéna pod diagnostické
Ustavy nebo détské domovy se skolou. Stfediska se zaméruji na déti s rizikem poruch chovani (nebo
rozvinutymi projevy poruch chovani) a negativnich jevd v socialnim vyvoji, véetné déti, o jejichz zarazeni
do strediska rozhodl soud, a dale na rodi¢e ajiné osoby odpovédné za vychovu a na pedagogické
pracovniky.

/. /.
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Sluzby vsech vyse uvedenych subjekt( jsou rodiné poskytovany bezplatné, jsou hrazeny z verejnych
rozpoctt rliznymi formami dotaci. Uhrada od klienta miiZze byt naopak vyZzadovéna v p¥ipadé sluzeb
psychologického poradenstvi, které je poskytovano vramci privatnich psychologickych a
psychoterapeutickych praxi. Hrazenou sluzbou je také sluzba zapsanych mediator( pusobicich na
zékladé zakona o mediaci z roku 2012 (Zakon €. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné nékterych zdkon(
(zdkon o mediaci), ve znéni pozdéjsich predpisid. Mezi typy mediaci spadd irodinnd mediace
zamérena na reseni konfliktd vyplyvajicich z rodinnych vztahd.
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2.3 ROLE KOORDINATORA PRiPADU V SOCIALNE-PRAVNi OCHRANE DETi

V pfipadech, kdy je dité zafazeno do evidence orgdnu socidlné-pravni ochrany déti a je vyhodnoceno
jako ohroZené, vykonavaji roli koordinatora obecni Urady obci s rozsifenou plsobnosti. V ramci
pripadové prdce je kazda rodina pridélena konkrétnimu koordindtorovi pripadu — socidlnimu
pracovnikovi OSPOD. | ptes specifické postaveni a pravomoci orgadnu socidlné-pravni ochrany déti
vystupuji vSichni aktéfi sité sluzeb jako rovnocenni partnefi, neexistuje mezi nimi vztah podfizenosti a
nadrizenosti. Hovofime proto o koordinaci jejich ¢innosti, nikoliv o fizeni ¢i Ukolovani.

Kompetence role koordindtora pfipadu vramci OSPOD Chrudim jsou popsany v pfiloze ¢. 26

Operaéniho manudlu k napliovani standardl kvality SPO organu socidlné-pravni ochrany déti na

Uzemi ORP Chrudim a jsou stanoveny nasledovné:

e Koordinuje a fidi pribéh poskytovani socialné-pravni ochrany.

e Vlykondva pfimou socidlni praci a intervence ve prospéch klienta.

e Pomaha klientovi zorientovat se v systému socidlné-pravni ochrany déti a dalSich sluzeb.

e Spolupracuje se siti sluzeb.

e V pfipadé potreby svolava pfipadovou konferenci.

e Zpracovava vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a individudlni plan ochrany ditéte, je
zodpovédny za jeho napliovani a pravidelnou revizi.

e Vede spisovou dokumentaci ditéte (vCetné elektronické).

Role koordinatora pripadu, tak jak je vramci sociadlné-pravni ochrany déti nastavena, klade na
pracovnika vysoké naroky. Aby socialni pracovnik dokdzal poskytovat a koordinovat u¢innou pomoc
a podporu, musi umét pfistupovat k problémdm interdisciplindrné, mél by umét spolupracovat s
jinymi odborniky a institucemi aj. Role koordindtora pfipadu vsobé zahrnuje manaZerské
kompetence a dovednosti.

Koordinator pripadu organizuje a koordinuje aktivity klienta, aby dosahl stanoveného cile.

(o)
Manazerské dovednosti koordinétora pfipadu v SPOD /*0\ b2 3 %/"\
N VAN
\

PRACOVAT PRACOVAT
S Ciul S INFORMACEMI

KOMUNIKOVAT S PRACOVAT SE
RUZNYMI TYPY LIDI ZPETNOU VAZBOU

ROZHODOVAT A VYJEDNAVAT A
RESIT KONFLIKTY DELEGOVAT
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MANAZERSKE DOVEDNOSTI KOORDINATORA PRiPADU

V SOCIALNE-PRAVNi OCHRANE DETI
Pracovat s cili Spravna prace s cili zvySuje motivaci klienta i multidisciplinarniho tymu.
Jasné vymezené cile urychluji proces zmény a usnadiuji vzdjemnou
spolupraci. Cile by mély byt vytvareny spolec¢né, mély by byt konkrétni a
realné. Cile je nezbytné vyhodnocovat a revidovat, musi byt tedy
meéfitelné a ohranicené ¢asem. To, co neni méfitelné, nelze vyhodnotit.

Pracovat s informacemi | Koordinator shromazduje a systematicky tridi informace a nasledné je
vyuziva k planovani dalsich postupt v reseni pridéleného pfipadu.

Komunikovat s rGznymi | Koordindtor jedna s odborniky v socialni oblasti a s klienty. Musi byt
typy lidi schopen komunikovat slidmi zrdznych socidlnich vrstev, musi byt
schopen pochopeni a porozuméni. Svyym uménim komunikace se snazi
predchazet pfipadnym konfliktlim, pomaha pti feSeni osobnich problémi

klienta.
Rozhodovat a fesit Béhem feSeni pripadu mlze dochazet ke konfliktnim situacim, které
konflikty vznikaji rozdilnymi nazory aktér( sité na dalsi postup. Jednotlivé subjekty

se mohou snazit prosadit své zajmy a tlacit na ucelové rozhodnuti.
Koordinator se Casto musi rozhodnout pod tlakem vnéjsich okolnosti a
své rozhodnuti si ustat. Proto musi mit dostatecné znalosti o socidlné-
pravni ochrané déti.

Pracovat se zpétnou Koordindtor musi umét pfijimat i poskytovat zpétnou vazbu — jednd se o
vazbou soucast Uspésné komunikace. Zpétnd vazba posiluje ¢innost celého tymu
a zvysSuje produktivitu prace. Prlibézné hodnoceni spoluprace je dllezZité,
aby se v pfipadé nedorozuméni ¢i nespokojenosti situace co nejrychleji
vyresila.

Vyjednavat a delegovat | Koordinator definuje a vyjednava pozadavky v ramci spoluprace. Musi
dobfe znat moZnosti a zplUsoby prace jednotlivych aktérd sité a na jejich
zakladé jasné a srozumitelné vyvéret jednotlivé zakazky a stanovovat cile.
Koordindtor musi umét stanovovat priority a osvojit si dovednosti
delegace préce a sdilet zodpovédnost za vysledek spolecné prace.

Vyse uvedené manaZerské dovednosti jsou definovany na zadkladé cileného dotazovani, zjistovani
postoju a nazorl jak pracovnikd OSPOD Chrudim, tak i zastupcl organizaci sité pomoci a podpory a
odbornik v socialné-pravni ochrané déti. Vramci projektu jsme zrealizovali 7 workshop( s cilem
podpofit manaZerské dovednosti aktér(l sité pomoci a podpory. Témata workshopl vychazela

z identifikovanych potreb pracovnik(i OSPOD Chrudim.

TEMA OBSAH LEKTOR
WORKSHOPU
Proces Celkovy pohled na proces individualniho planovani, | Mgr. Dana Stoklasova
individualniho role socialniho pracovnika v procesu individudlniho
planovani planovani, spoluprace v ramci individualniho
z pohledu planovani, stanoveni priorit v socidlni praci, popis
spoluprace nepriznivé socidlni situace, nastaveni a formulace
cild a jejich vyhodnocovani.
Styly Metoda SMART v kontextu individudlniho planovani, | Mgr. Ales Herzog
individualnich kdy je metoda SMART nejvice vyuzitelnd, v jakych
planti a spravné | pfipadech ji pouZit jako inspiraci, jak vypadd SMART
nastaveny cil cil, jak vytvorit SMART zakazku a jak ji komunikovat a
hodnotit jeji naplfiovani.
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Profesni hranice
pracovnika
OSPOD

Profesni kompetence socidlnich pracovniki OSPOD,
vrstveni roli a jejich omezeni v souladu s
kompetencemi a odbornou zpUsobilosti socidlnich
pracovnikd, efektivni komunikace s klientem a jeji
hranice a limity, vyznam supervize v roli socidlniho
pracovnika OSPOD, moZnost vzdélavani a osobniho
rozvoje v praci socialniho pracovnika OSPOD.

Mgr. Lucie Mucalova

Koordinace jako
metoda socialni
prace

Zména jako soucdst socidlni prace, role socidlniho
pracovnika v procesu koordinace, prace sriziky a
nejistotou, prace smoci, hledani novych cest,
zpUsobl, metod, technik, nastroji v socialni praci,
socidlni pracovnik jako soucast viceclenného
pomahajiciho systému a SirSiho prostredi.

Mgr. Kvétuse Slukova,

Ph.D.

Vedeni
pripadovych
konferenci

Prabéh pripadové konference, cile pfipadové
konference, facilitace pripadové konference,
facilita¢ni dovednosti.

Dana Divakova

Zaklady mediace

Co je mediace a jeji vyvoj, pouziti mediace, role
medidtora, moderatora a facilitatora, mediacni
dovednosti.

Dana Divakova

Zpétna vazba

Jak efektivné davat zpétnou vazbu, zdsady zpétné
vazby, zpétnd vazba v procesu spoluprace, typy
zpétné vazby.

Bc. Alena Reitmayerova

0 0,
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3. PRIPADOVA PRACE V SOCIALNE-PRAVNiI OCHRANE DETi

3.1 POSTUP EFEKTIVNIHO RiZENi SIiTE POMOCI A PODPORY PRO OHROZENE DETI A

RODINY

Definujeme pét fazi procesu Fizeni sité pomoci a podpory:

1. Mapovani a vyhodnocovani.

i kwhn

Zprostiedkovani sluzeb klientovi.

Planovani pomoci a podpory.

Realizace socialni prace s klientem, napliiovani IPOD a monitorovani.
Revize.

V jednotlivych fazich popisujeme zplsob spolupriace aktérll sité pomoci a podpory. Aby byla

spoluprace efektivni a sledovala stejny cil, je nezbytné pomoc a podporu koordinovat. V ptipadech,

kdy je dité zarazeno do evidence organu socidlné-pravni ochrany déti, a je tedy vyhodnoceno jako

dité ohroZené, vykonavaji roli koordinatora obecni Urady obci s rozsifenou pUsobnosti. V ramci

pfipadové prace je kazdad rodina pridélena konkrétnimu koordindtorovi ptipadu — pracovnikovi

OSPOD.

Faze procesu fizeni sité pomoci a podpory v SPOD / \;ﬁ

1. MAPOVANI A
VYHODNOCOVANI

e sbér informaci
o tridéni informaci
e analyza

5. REVIZE
e Uprava IPOD
® Uprava spoluprace
e naplnéni IPOD = ukonceni pFipadu

2. ZPROSTREDKOVANI
SLUZEB
4. REALIZACE,
MONITOROVANI
e naplinovani IPOD
o socialni prace s klientem
® monitoring p 2
3. PLANOVANI

e tvorba IPOD
enastavovani spoluprace
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Postup koordinace vychazi z idedlniho stavu a predpoklada plynulé prochazeni jednotlivymi fazemi.
Vzdy ale budou existovat nezadouci jevy a obtize, které budou ovliviiovat kvalitu procesu. At uz na
strané OSPOD jako koordinatora pfipadu, ¢lent multidisciplinarniho tymu, prostredi, ve kterém jsou
sluzby poskytovany, tak i na strané klienta. U jednotlivych fazi koordinace uvadime obtizné momenty,
které mohou nastat. NiZe nejprve pojmenovavame dalsi externi a interni vlivy, které mohou
negativné ovlivnit realizaci pfipadové prace i spoluprace. Vychazime z predpokladu, pokud si tyto
vlivy uvédomujeme, mQzeme je snaze a rychleji identifikovat a minimalizovat jejich dopad.

Externi vlivy

e V systému socialné-pravni ochrany déti neexistuji jasna pravidla. Prestaly platit staré postupy, ale
nejsou vytvoreny podminky pro uzivani novych.

e Legislativni a rezortni roztfisténost agendy SPOD.

e Nedostatek financi v systému SPOD, jednolety a nenarokovy zplsob financovani.

o Politicka situace na obci — podpora socidlni oblasti nebyva prioritou.

e Negativni pohled verejnosti na socialni sluzby.

o Nizky zajem o praci na OSPOD, vysoké naroky za nizky plat.

e Navyseni administrativni zatéZze — legislativni zmény, novelizace pfislusnych zakond a platnych
norem.

e Praci OSPOD komplikuje velké mnoiZstvi neCekanych situaci, které potrebuje pracovnik OSPOD
nahle resit (vyslechy, soudni jednani, ...), proto je planovani obtiznéjsi.

e \/ysoky pocet pfipadll na 1 pracovnika OSPOD (Dle Standard( kvality SPO ma pracovnik OSPOD
pracovat maximalné s 80 rodinami, v pfipadé kurdtora pro déti a mladeZ, prace s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci pracuje maximalné se 40 rodinami.)

o Fluktuace osob:

- nedostatecné metodické vedeni pracovnikd.
- nezralost a minimum praxe nové nastupujicich pracovnikl v problematice socidlné-pravni
ochrany déti.
- nedostatek zkuseného persondlu pro zaskoleni novych pracovnik.
- chybi kariérni postup a motivacni systém.
e Nedostatek personalu:
- pretizenost pracovnika.
- zvySend nemocnost (dlouhodoba).
- neobsazené pracovni pozice.

e Interpersonalni vztahy, vztahy mezi jednotlivymi pracovisti — chybéjici mechanismy pro
komunikaci mezi jednotlivymi pracovisti.

e Na strané pracovnika:

- zdravotni stav pracovnika, emocni nastaveni, osobni problémy
- nedostatecné vyuZiti supervize.

0 O
YN
BRRN
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OZNAMENI

U

1. MAPOVANI, VYHODNOCOVANI
POTREB NEZLETILEHO

Popis mapovani

(sbér informaci, tfidéni informaci, analyza)

Pracovnik OSPOD jako koordinator pripadu mapuje prostfedi okolo
ditéte. Zjistuje potfebné informace k tomu, aby mohl vyhodnotit, zda se
jednd o ohrozené dité ¢i nikoli. Za timto Géelem zjistuje nazor ditéte,
rodicll a Sirsi rodiny. Ziskdva informace z dalsich dostupnych zdrojd, jako
jsou napfr. skolské zafizeni, které dité navstévuje, obec, kde rodina Zije,
socialni sluzby, které spolupracuji s rodinou apod. Provadi vlastni Setfeni
a duleZité poznatky zapracovava do vyhodnocovaciho ramce.

Na zakladé téchto informaci provadi analyzu potfeb (nenaplnénych)
ditéte. Vyhodnoti pfipravenost a motivaci klienta ke spolupraci, jeho
schopnost byt zapojen do celého procesu a zpuUsobilost prevzit
zodpovédnost za sva rozhodnuti. Vymezi rizika, ktera mohou ohrozit
zapojeni rodiny do procesu, a ochranné faktory, které mohou naopak
pomoci.

Otazky,
které mé v této fazi
mohou vést

e Kdo tvofi nejblizsi okruh osob klienta?
o S kym klient v sou¢asné dobé spolupracuje?
o Kdo dalsi mi mlZe o klientovi poskytnout informace?

Nastroje spoluprace,
které v této fazi mohu
vyuzivat a pro¢

Vyhodnocovaci ramec — formulaf pro vyhodnoceni situace ditéte. Ziskané
informace  pracovnik OSPOD tfidi do jednotlivych  oblasti
vyhodnocovaciho ramce tak, aby byly prehledné a srozumitelné pro
klienta.

Rodinna konference — zplsob zjisténi vzajemnych vazeb, moZnost vyuziti
zdroju v rodiné a zapojeni jednotlivych ¢lend do feseni situace klienta.

Obtizné momenty,
které v této fazi mohou
vznikat, a co s nimi

Ziskani jednostrannych informaci, existence protichGdnych informaci —
pracovnik OSPOD zaznamendavd veskeré informace, které v prlbéhu
mapovani ziska, do vyhodnocovaciho rdmce. Pokud zjisti informace, které
si vzajemné odporuji, mize se na né v dalsi praci s klientem zaméfrit,
uvede je v ramci analyzy jako riziko, se kterym dale pracuje.

4

DITE OHROZENE (§6 zdkona o socialné-pravni ochrané déti)

zarazeni ditéte do evidence OSPOD

4
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2. ZPROSTREDKOVANI SLUZEB
PRO KLIENTA

Popis zprostiredkovani

Koordindtor na zakladé vyhodnoceni situace ditéte a rodiny a znalosti
potfeb ditéte aktivizuje sit okolo klienta. Vychazi ze znalosti sité v ORP,
ma k dispozici databazi Sit pomoci a podpory (www.spona.chrudim-
city.cz). Oslovuje vhodné sluzby a zprostfedkovava kontakt s klientem. Je
Ucasten jednani klienta a sluzby a spole¢né s nim formuluje zakdzku.
Pracuje s motivaci klienta zapojit se do spoluprace. Pomdaha nastavovat
pravidla spoluprdce mezi klientem, sluzbou a OSPOD.

Otazky,
které mé v této fazi
mohou vést

e Jaky typ sluzby je vhodny pro klienta a jeho rodinu?
e Ktera ze sluZzeb nejlépe odpovida potifebam klienta?
o Které z téchto sluZzeb maji volnou kapacitu?

Nastroje spoluprace,
které v této fazi mohu
vyuzivat a pro¢

Sit pomoci a podpory (databiaze SPONA) — obsahuje pfehled socidlnich
sluzeb a sluzeb navazujicich, které plsobi v chrudimském regionu.
Umoznuje prostiednictvim systému poptdvky pfimo oslovit registrované
sluzby a zvysuje tak Sanci vyhledat vhodnou sluzbu pro klienta.
Komunitni planovani socialnich sluzeb - zjistuje stav poskytovani
socidlnich sluzeb v ORP a zaroven potieb, které nejsou napliovany.
Prostfednictvim komunitniho pldnu je mozné zvySovat dostupnost a
kvalitu socidlnich sluZeb tak, aby to odpovidalo potfebam regionu.
Vicestrannd dohoda o spolupraci — trojstranné setkdni pfi sjedndvani
sluzby, pracovnik OSPOD se ucastni uvodni schlizky, sdéluje vlastni
stanovisko a definuje zakdzku, podporuje klienta ve formulaci vlastni
zakdzky.

Obtizné momenty,
které v této fazi mohou
vznikat, a co s nimi

Sluzba je klientovi pouze doporucena, bez zajisténi schlzky — chybi zpétna
vazba, zda si klient sjednal schiizku, pfipadné, zda zacal svou situaci fesit a
jakym zplsobem. Doporucuje se dohodnout se s klientem na poskytnuti
zpétné vazby ¢i sjednani spolecné schlizky mezi OSPOD, klientem a
sluzbou.

Nejasna formulace zakazky, tlaceni do zakazky, kterd jde proti moznostem
organizace — spolec¢né jednani klient — sluzba — OSPOD mize pomoci
k lepsimu popsani situace klienta a formulaci cile, kterého chce (ma)
klient dosahnout.

Nedostatecna kapacita sociadlnich sluzeb, neexistence potiebné sluiby —
urcité moznosti feseni prinasi databaze SPONA, kde je vypracovan systém
poptavky, ktery je mozné vyuZit k vyhledani sluzby s volnou kapacitou.
Zaroven je mozné iniciovat potfebu vzniku nové sluzby (viz Sbér dat pro
identifikaci chybéjicich sluzeb v ramci pfipadové prace pracovnikli OSPOD
Chrudim).

Specifika oblasti 1 az 5

V ramci feSeni pfipadl z oblasti trestné cinnosti pachané na détech,
domadciho nasili a problémového chovani déti a mladistvych ma prednost
objasnéni a provéreni skutecnosti nasvédcujicich ktomu, Ze se stal
trestny Cin pred zprostfedkovanim socialnich sluzeb klientovi, tak aby
nedoslo k mareni cinnosti organl cinnych v trestnim fizeni. Z tohoto
dlvodu vse probiha ve spolupriaci.
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Specifika oblasti1 az 5

V projektu pracujeme s péti problémovymi oblastmi: 1. nedostatecna péce rodi¢l — nedostatecné

rodiCovské kompetence, 2. rozvodové spory o déti, 3. domdci nasili, 4. trestna ¢innost pachana na
ditéti a 5. problémové chovani déti a mladistvych.

4

3. PLANOVANI

tvorba Individualniho planu ochrany ditéte (IPOD)
nastavovani spoluprace

Popis planovani

Pracovnik OSPOD zpracovava individudlni plan ochrany ditéte (IPOD) ve
spoluprdci s rodici, ditétem (pokud tomu odpovida jeho rozumova
vyspélost) a dalSimi subjekty. Na tento individualni plan navazuji dalsi
dokumenty (individudlni plan poskytovatele socialni sluzby atd.). Zajistit
aktivni Ucast rodiny byva obtizné v pripadech, kdy OSPOD jedna s
nemotivovanymi klienty. Ti maji tendenci pfendset svou odpovédnost na
ostatni a vyhybaji se svym povinnostem. V takovych situacich OSPOD
sestavuje IPOD i bez jejich ucasti, aviak musi to peclivé zdGvodnit.

Diky planovéani dochazi ke zprehlednéni situace kolem klienta a vymezeni
roli. Kazdy vi, za jaké kroky nese zodpovédnost. K tomu je tfeba jiZ od
pocatku stanovit pravidla vzdjemné spoluprace, predevsim pak popsat,
které informace a jakou formou budou sdileny, jak ¢asto a mezi kym bude
komunikace probihat. VSe by mélo byt transparentni pro vsechny
spolupracujici subjekty, zvlasté pak pro klienta.

Otazky,
které mé v této fazi
mohou vést

e Jak uspokojit nenaplnéné potieby klienta?
o Jaké jsou cile, resp. jaké jsou konkrétni kroky k naplnéni cile?
o Kdo za to nese odpovédnost?

Nastroje spoluprace,
které v této fazi mohu
vyuzivat a pro¢

Pripadova konference — dochazi k vyméné informaci mezi vSemi aktéry
na jednom misté, ke zhodnoceni situace ditéte a rodiny a planovani
spolecného postupu.

Rodinna konference — pomaha aktivné zapojit ¢leny rodiny do reseni
situace klienta, zodpovédnost je ponechdna na rodiné.

Vicestranna dohoda o spolupraci — pomaha vytycit pravidla spoluprace,
vymezit role jednotlivych aktérd a nastavit pravidla pro sdileni informaci
v rdmci multidisciplinarniho tymu.

Dohoda o koordinaci — upravuje spolupraci mezi jednotlivymi subjekty a
klientem z hlediska cetnosti kontaktl, formy a druhu pfedavanych
informaci.

Supervize vsiti — zaméfuje se na pripady, kdy ¢lenové
multidisciplinarniho tymu nejsou v souladu, napf. se nedokazi shodnout
na spolec¢ném postupu.

Obtizné momenty,
které v této fazi mohou
vznikat, a co s nimi

Sluzby se neshodnou na spole¢ném postupu, vnimaji odlisné potieby
klienta — v takovém ptipadé je moiné pokusit se o vyjasnéni v ramci
supervize v siti. Pokud se ani poté nepodafi subjektim sladit postup,
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mUzZe koordinator pfipadu zprostfedkovat klientovi sjeho souhlasem
jinou sluzbu (jiného poskytovatele).

Specifika oblasti 1 az 5

V situacich, kdy je do pfipadu zapojen soud, at uz na navrh nékterého
z aktérl (rodic, jina blizkd osoba, OSPOD, statni zastupce), nebo je fizeni
zahdjeno zmoci Uredni, je tfeba Cinit konkrétni kroky v souladu
s rozhodnutim soudu, resp. neni mozné predjimat, jak soud v dané véci
rozhodne. MUZe se tykat vSech oblasti.

V oblasti rozvodové spory jedna OSPOD v roli kolizniho opatrovnika.
V téchto pfipadech neni dité zpravidla vyhodnoceno jako ohrozené dle §6
zdkona o socidlné-pravni ochrané déti, vyjma situaci, kdy by rodic
neplnénim rodi¢ovské odpovédnosti ¢i zneuzivdnim prdv plynoucich
z rodi¢ovské odpovédnosti vystavil dité neprimérenym situacim a mira
ohroZeni zdravi nebo vyvoje ditéte je vysoka.

4

4. REALIZACE
napliovani IPOD

socialni prace s klientem
MONITOROVANI

Popis realizace,
monitorovani

V této fazi probihaji dva samostatné procesy, které v3ak existuji sou¢asné

a jsou na sebe vazané.

Realizace spociva v zahajeni krokd k napliiovani IPOD, poskytovani sluzeb
klientovi za ucelem zlepsSeni situace ditéte. V prlbéhu monitorovani pak
koordinator pfipadu sleduje, zda klient pIni jednotlivé kroky a zda tim
dochazi k plnéni stanovenych cild. Dohlizi na dodrzovani termin(, které
byly stanoveny. Spole¢né s klientem vyhodnocuje pokroky, kterych bylo
dosaZzeno, v opacném pripadé upozoriiuje na mozné disledky neplnéni
IPOD. Shromazduje informace, pribézné zpravy a vystupy.

Otazky,
které mé v této fazi
mohou vést

e Jsou jednotlivé kroky realizovany v souladu s IPOD?

e Je klient aktivni v plnéni cila?

e Probiha komunikace mezi jednotlivymi aktéry v souladu s dohodnutymi
pravidly?

e Jsou informace predavany vcas a dle dohodnutych pravidel?

Nastroje spoluprace,
které v této fazi mohu
vyuzivat a pro¢

Pfipadové setkani sluzeb bez klienta — je mozné vyuzit v pfipadech, kdy
je tfeba sjednotit postupy pfi praci srodinou, nastavit jednotnou
komunikaci.

Dohoda o koordinaci, vicestranna dohoda o spolupraci — koordinator
sleduje, jakym zplsobem je naplfiovan IPOD, ma oporu v nastavenych
pravidlech spoluprace.

Obtizné momenty,
které v této fazi mohou
vznikat, a co s nimi

Socialni sluzba jako obhajce klienta, vnimani sluzby jako prodlouzené ruky
OSPOD - je tfeba
k nastaveni spoluprace mezi klientem, OSPOD a sluzbami.

fesSit pripadnd nedorozuméni, znovu se vratit

Formalni koordinace, pfehnana ocekavani od OSPOD v roli koordinatora,
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OSPOD prestane koordinovat, ztrati pfipad z dohledu — je tfeba v ramci
tymu pojmenovat skutecnosti, které k tomu vedly ¢i mohly vést, zjistit
moznosti jednotlivych aktérd, jak tuto situaci zlepsit.

Situace, kdy se méni klicovy pracovnik pfipadu - vytvofit postup vzajemné
informovanosti pro takové situace.

Problematika preddvani informaci v rdmci spoluprdce, nejasna
komunikace, chybi zpétna vazba, nepresné, nelplné zpravy od aktér( sité
— definovat v ramci pravidel pro sdileni informaci.

Nedostatek ¢asu a prostoru pro spolupraci, nedostatek ¢asu pro kultivaci
spoluprace — zavedeni pravidelné platformy (setkavani) zastupcu sité.

s

5. REVIZE
uprava IPOD
Uprava spoluprace

Popis revize
(za klientem)

naplnéni IPOD = ukonceni pripadu

Revize cil( v IPOD privadi sit sluzeb ¢asto k prvni fazi procesu, k mapovani
potieb. Jednotlivé kroky jsou monitorovany v pribéhu jejich realizace, je
hodnoceno, zda poskytovani podpory vede k jejimu cili ¢i nikoli. Pokud
proces bézi dle jednotlivych krokd v IPOD, probihd revize IPOD dle
stanoveného terminu (min. vSak 1x za % roku). Pokud monitoringem
zjistim, Ze néco nefunguje nebo zjistim novou zdvaZnou skutecnost,
pristupuji k revizi IPOD ihned (v nejblizSim moZném terminu). Pokud
dojde klient postupnymi kroky k naplnéni cile a vdané oblasti jiz
nepottfebuje intenzivni podporu, je vhodné, pokud to vyplyne z mapovani
potfeb klienta, danou oblast ponechat v IPOD a jesté ji po urcitou dobu
monitorovat.

Popis revize
(za siti)

Nedilnou soucasti revize je také wvyhodnocovani spoluprice mezi
profesiondly, poskytovani zpétné vazby a feSeni pripadnych
nedorozuméni. Koordindtor pripadu se opét vraci k dohodnutym
pravidlm spoluprace a ovéfuje, v ¢em je tfeba je doplnit a zpresnit.
Podporuje komunikaci mezi ¢leny multidisciplinarniho tymu, aby kazdy
mél moznost dostat i poskytnout zpétnou vazbu ostatnim.

Popis ukonceni

Vystupem revizniho setkani mlze byt konstatovani, Ze doslo ke zlep3eni
situace ditéte a dité neni povazovano za ohrozené (nespada do §6 zakona
o socialné-pravni ochrané déti). OSPOD ma dle smérnice MPSV ¢. j.:
2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013 o stanoveni rozsahu evidence déti a
obsahu spisové dokumentace o détech vedeni organy socialné-pravni
ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové
dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce jasné stanoveny dlvody
pro vyrazeni spisu ze zakladni evidence. Ukonceni tohoto procesu nemusi
nutné znamenat ukonceni poskytovani vsech sluzeb, klient mlze dal
spolupracovat se socialni sluzbou.
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Otazky,
které mé v této fazi
mohou vést

o Jak se dafi naplriovat stanovené cile z hlediska obsahu/terminu?

e Jak se dafi realizovat jednotlivé kroky?

e Co klient potfebuje nastavit jinak, aby byl schopen realizovat jednotlivé
kroky dle stanoveného planu?

e Ma klient dostatec¢né kompetence k tomu, aby dokdzal pracovat na
plnéni cila?

e Je zde néjaké vazné riziko ve vztahu k ditéti?

e Jsou role jednotlivych subjektd jasné stanoveny a srozumitelné viem?
Co je tfeba doplnit?

e Je vSem srozumitelny postup jednotlivych subjektd?

e Co je tfeba udélat pro to, aby vSichni méli informace, které mit maji a
potrebuji? Jak zajistit, aby je méli v€as? Je poskytovana zpétna vazba
dostatecna pro vsechny?

e Jaké informace maji byt sdélovany?

e Shodnou se ¢lenové multidisciplindrniho tymu na tom, Ze dité je mimo
ohrozeni?

o Byly splnény dlivody pro vyrazeni ditéte z evidence OSPOD?

Nastroje spoluprace,
které v této fazi mohu
vyuzivat a pro¢

Vyhodnocovaci ramec — v ramci procesu revize ma koordinator pripadu
moznost doplnit formulaf vyhodnoceni o aktudlni informace.

IPOD - dochazi ke zhodnoceni plnéni jednotlivych krokd vIPOD a
nastaveni novych.

Pfipadova konference — vramci jejiho konani dochazi ke zhodnoceni
dosavadni prace s klientem, kazdy ¢len multidisciplinarniho tymu se muze
vyjadrit k tomu, jaké pokroky klient ucinil.

Rodinna konference — clenové rodiny se opétovné schdzi za uUcelem
zhodnoceni dosavadniho vyvoje.

Supervize v siti — mUze iniciovat kazdy ¢len multidisciplindrniho tymu,
vyuzitelné v pfipadé, kdy je tfeba vyjasnit postup jednotlivych subjektd,
vyjasnit vzniklé nedorozuméni.

Supervize sité — v ramci potfeby revidovani postupu v pfipadu, kdy mezi
sluzbami neexistuje shoda na zplsobu feSeni situace ditéte (existu;ji
rozdilné pohledy na to, kde je zajem ditéte), je moiné tyto podnéty
prenést na jedndni platformy vedoucich sluzeb. DalSi moZnosti vyuZiti
tohoto nastroje je u pripadd, které byly ukonceny (vyfazeny z evidence),
avsak v prlbéhu realizace se objevily obtizné momenty. Pak je mozné
takovy ptipad anonymizovat a poskytnout jako pfiklad, u kterého dojde
k vyjasnéni postupl jednotlivych ¢lend multidisciplinarniho tymu.

Obtizné momenty,
které v této fazi mohou
vznikat, a co s nimi

Pfehnana ocekdvani od OSPOD v roli koordindatora — téma je moiné
pfinést na supervizi sité za ucelem vyjasnéni kompetenci koordinatora.
Problematika preddavani informaci v ramci spoluprace — vyjasnit zakonné
normy a pravidla, ktera se vadiou ke sdileni informaci mezi
spolupracujicimi subjekty.

Obtizné hodnoceni efektl sociadlni prace — nastavit klientovi cile, které
jsou redlné, vyjasnit si moznosti jednotlivych sluzeb v tymu.
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1. MAPOVANI A VYHODNOCOVANI

SBER TRIDENI
INFORMACI INFORMACI

ANALYZA

PROCES MAPOVANIi A VYHODNOCOVANI, PROCES ZPROSTREDKOVANI SLUZEB

A%

n \

2. ZPROSTREDKOVANI SLUZEB PRO KLIENTA

O
71N\
/\

LEKAR
dité

vymezeni potieb
(nenaplnénych)
ditéte a rodiny

p
kapacita

vymezeni
rizik

\ SKOLA
OBEC prostredi

vymezeni
ochrannych
faktord

RODINA

DITE

\
/

\ /

OSPOEf?{H

a
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PROCES PLANOVANI, PROCES REALIZACE A MONITOROVANI, PROCES REVIZE

/‘\32

/ II\

3. PLANOVAN( , | A4.REALIZACE, MONITOROVANI , | 5.REVIZE .
: i
NASTAVENI ; :
IPOD SPOLUPRACE ' ! ;
: . UPRAVA IPOD
i 1 - revidovany IPOD
Sdileni informaci ! - !
ciL1 ! REALIZACE MONITORING !
1 1
= - naplfiovani IPOD P 7
Dofoda : e iy s UPRAVA SPOLUPRACE
o koordinaci - socidIni prace : 2 ; s
: s Rllariem : - revidovana Dohoda o koordinaci
- Vicestranné : :
Hetody , . NAPLNEN{ IPOD
< Souhlas | : - ukonéeni pfipadu
s poskytovanim : .
informaci : + realizace bézi podle planu, koordinator :
' monitoruje pripad a k revizi dojde dle .
) : napldnovaného terminu :
} ch3 ! — realizace se odchyli od planu, je nezbytné !
: provést revizi pred planovanym terminem :
: ;
1 1
1 1

-
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3.2 SDILENi INFORMACI V PRIPADOVE PRACI

Spolupréce sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny je zaloZzena na vyméné a sdileni informaci. Vsichni
Ucastnici spoluprace jsou vazani mlcenlivosti o skute¢nostech, které se v souvislosti s praci s ditétem
a rodinou dozvédéli. Tato povinnost vyplyva pfimo ze zakona, bez ohledu na to, zda bylo ¢i nebylo
podepsano tzv. prohlaseni o mlcenlivosti. V oblasti sdileni informaci stanovuje zdkon nékteré
specifické povinnosti:

e Povinnost statnich organ(, povérenych osob, skol a skolskych zafizeni, poskytovatell zdravotnich
sluzeb a dalSich zafizeni uréenych pro déti oznamovat organu socialné-pravni ochrany veskera
podezieni na mozna ohroZeni ditéte (§ 10 odst. 4 zakona o socidlné-pravni ochrané déti).

e Povinnost statnich organ(, zaméstnavatell, povérenych osob, Skol a S3kolskych zafizeni,
poskytovatell zdravotnich sluzeb, poskytovatell socidlnich sluzeb na wvyZadani poskytnout
organlim socialné-pravni ochrany veskeré Udaje potfebné pro zajisténi socidlné-pravni ochrany
ditéte (§ 53 odst. 1 zdkona o socialné-pravni ochrané déti). U vyjmenovanych poskytovatell
socidlnich sluzeb (viz § 100a zdkona o socialnich sluzbach) je vsak tato povinnost zuZena na:

a) informaci, zda osobé uvedené v Zadosti organu socialné-pravni ochrany déti poskytuje nebo
poskytoval socialni sluzbu,

b) informaci o druhu a formé poskytované socialni sluzby a dobé poskytovani a

c) zhodnoceni pribéhu poskytovani socidlni sluzby.

Zarovenn OSPOD ma povinnost na vyzadani poskytnout povérené osobé a poskytovateli socidlnich
sluZzeb udaje potfebné pro vykon socialné-pravni ochrany, resp. pro poskytovani socialni sluzby.

O povinnosti poskytovatel(l sluzeb a dalsich subjektd sdilet s organy verejné spravy nékteré udaje je
vhodné a korektni upozornit jak dospélé klienty, tak dité ihned pfi zahdjeni spoluprace.

Na feSeni situace ditéte v rdmci systému socidlné-pravni ochrany déti se podili multidisciplinarni tym.
OSPOD spolupracuje se socidlnimi sluzbami, povérenymi osobami, Skolami, Skolskymi a
zdravotnickymi zafizenimi, policii, statnim zastupitelstvim, soudy atd. Je v kontaktu s ditétem, rodici,
ale i Sirsi rodinou ditéte, od kterych zjistuje potfebné Udaje. Tato spoluprace s sebou nese i nutnost
vzadjemného sdileni informaci. Takto jsou zpracovavany jak osobni, tak predevsim citlivé udaje (dle
zdkona o ochrané osobnich udajli, ve znéni pozdéjsich predpis() nejen o Zivoté ditéte a jeho rodica,
ale i dalSich osob, které tvofi Sirsi rodinu.

V prabéhu spolupridce jsou wvyuzivany rGzné formy predavani informaci, at uz formalnég,
prostfednictvim pisemnych zprav nebo osobnich jednani zaznamenavanych do protokolu, tak i
neformalné pfi bézné pracovni komunikaci, Ustné, telefonicky nebo e-mailem.

Dle §57 zadkona o socialné-pravni ochrané déti jsou organy SPOD povinni zachovavat mléenlivost o:

e Skutecnostech, se kterymi se pfi provadéni socialné-pravni ochrany nebo v pfimé souvislosti s tim
sezndmili.

e Osobé, ktera je upozornila na skutecnosti, které mohou poukazovat na ohrozené dité.

e Mistu pobytu rodice, ktery se stal obéti domaciho nasili v rodiné s ditétem.

e Udajich o osobéch, jim? bylo dité svéfeno do péce pred osvojenim, jakoi i o misté pobytu
takového ditéte.

/.
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Toto ustanoveni plati obdobné i pro povérfené osoby a jiné fyzické osoby, které se stémito
informacemi sezndmily pfi spolupraci s organy socidlné-pravni ochrany a zafizenimi socidlné-pravni
ochrany. Ty maji rovnéz opravnéni zpracovavat osobni i citlivé Udaje, a to vrozsahu, ktery je
nezbytny k zajisténi vykonu jejich ¢innosti.

| pfesto je riziko uUniku informaci velmi vysoké a vétSina organizaci fesi tuto situaci s klientem
uzavienim souhlasu s predavanim informaci o své osobé dalSim spolupracujicim organizacim a
institucim v pisemné podobé. Na strané OSPOD je mozné tuto situaci fesSit obdobné, tak aby byl
klient srozumitelnym zplGsobem informovan, Ze k takovému predani informaci mlze dojit.

Do praxe pracovnikii OSPOD Chrudim v roli koordinatora pfipadu zavadime:

e Souhlas s poskytovanim informaci — pisemny souhlas rodice s poskytovdnim informaci ziskanych
v pribéhu vykonu socidlné-pravni ochrany déti za icelem spoluprace pfi feseni situace klienta.

e Nastroj pro koordinaci a nastaveni zplsobu sdileni informaci v pfipadové praci tzv. Dohodu o
koordinovani. Tento nastroj je popsan v nasledujici kapitole.

PRAVIDLA PRO SDILENi INFORMACI V PRIPADOVE PRACI

P¥i vstupu do koordinované spoluprace je nezbytné mit podstatné informace o situaci klienta:
e Strucna historie rodiny (zdsadni okamziky, soudni rozhodnuti atd.).

e Aktudlni situace rodiny.

e Cilovy stav, kterého chce OSPOD/klient/rodi¢ dosdhnout.

e Zakazka OSPOD.

e Zakazka ditéte/rodice.

ZpuUsob, cetnost, forma a obsah sdilenych informaci jsou vramci spoluprace jednoznacné

dojednany. Ktomu je urcena Dohoda o koordinaci. Tato dohoda zaroven definuje

multidisciplinarni tym daného pfipadu.

e ZpUsob, cetnost, forma a obsah sdilenych informaci jsou nastaveny vidy pfi zahdjeni
multidisciplinarni spoluprace, napf. na pfipadové konferenci.

e Klient je s tim prokazatelné sezndmen, v idealnim pfipadé se podili na jeho tvorbé.

e Koordinator informace shromazduje, vyhodnocuje, tfidi a predavd tam, kde je to potteba,
podporuje dialog mezi sluzbami.

Druhy informaci, které budou sdileny:
e Termin zahdjeni a ukonceni sluzby.
e Pribéh poskytovani sluzby (vychozi stav a pribézny posun, na ¢em klient pracoval, na jakych
tématech).
e IndividudIni plan ve sluzbé — na co se sluzba zamétuje, jaké jsou klientovy priority, pfistup
klienta k plnéni cile.
e Co se dafi/ co se nedafi.
e Frekvence konzultaci.
e Doporuceni pro dalsi postup.
e Zhodnoceni rizik:
- Co v rodiné muze fungovat?
- Kde nejsou rodi¢ovské kompetence dostatecné?
- Vymezit, zda je mozné nedostatek néc¢im nebo nékym kompenzovat?
¢ \V'ymezeni, zda existuji hrozby pro dité.
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Individudlni plan ochrany ditéte vychazi z komplexniho posouzeni situace ditéte a vznika ve
vzajemné spolupraci viech aktéri pomoci a podpory.

SPOLUPRACE NA TVORBE IPOD /O\ /Iol\
ARAN

INDIVIDUALNI PLAN OCHRANY
DITETE

DITE/MLADY
DOSPELY

SIRS| RODINA

INDIVIDUALN{ BLIiZKE OSOBY

PLAN
SOCIALNI
sLuzey

Aktér sité pomoci a podpory (sluzba zapojena v pfipadu) kontaktuje koordinatora vidy, kdyz

nastane:

e Cas, dle Dohody o koordinaci.

e Problém s naplriovanim cile (neplnéni stanovenych krok klienta, vyhodnoceni cile jako Spatné
nastaveného vzhledem k situaci klienta).

e Zména situace klienta (kterd ma primy vliv na zakazku, ale i ta, o které je prfedpoklad, Ze ji
OSPOD jesté nema).

e Zména poskytovani sluzby (kterd ma pfimy dopad na stanoveny cil/harmonogram).

¢ Naplnéni cile (i diléitho — pokud bylo ujedndno v ramci pfipadové konference nebo u pfipravy
IPOD).

¢ Informace, které chce predat klient prostfednictvim sluzby z vlastni iniciativy (napf. stiznost,
jeho prani/potfeba informovat OSPOD nebo nékterou z organizaci).

INFORMACE JSOU PREDAVANY S VEDOMIM KLIENTA.

Koordinator kontaktuje multidisciplinarni tym vidy, kdyz:

e Ma informace, které je potieba sdilet v tymu.

e Je tfeba pfistoupit k revizi.

e Nema informace o déni v rodiné.

e Nemad informace o zpUsobu plnéni cil( v IPOD.

e Ziskal zasadni informaci ovliviiujici dalsi pribéh prace s klientem.

.. ..
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Zameéstnanci OSPOD jsou povinni zachovavat mlc¢enlivost o skutecnostech, se kterymi se pfi vykonu
socialné pravni ochrany seznamili (vyjimkou je vySe uvedena povinnost poskytovat Udaje potfebné
soudu, organdm c¢innym v trestnim fizeni...). V rdmci feSeni situace ditéte a jeho rodiny ma OSPOD za
ukol spolupracovat s dalSimi aktéry Sité pomoci a podpory, které klient vyuZiva. MlZe se jednat o
statni orgdny, povérené osoby, skoly, Skolska zafizeni, poskytovatelé zdravotnich a socialnich sluzeb,
popfripadé dalsi zafizeni urcena pro déti.

K tomu, aby mohlo mezi vyse uvedenymi organizacemi a OSPOD dochazet k vyméné udajl ziskanych
v ramci vykonu socidlné-pravni ochrany déti, je tfeba aby klient udélil souhlas s poskytnutim
informaci smérem k dal$im osobam.

SOUHLAS S POSKYTNUTIM INFORMACI

Jméno a pfijmeni ditéte

Datum narozeni

Spis

Jméno a prijmeni Datum narozeni | Adresa trvalého bydlisté

MATKA

OTEC

J4, vySe uvedeny, beru na védomi, Ze oddéleni socialné-pravni ochrany déti Méstského uradu
Chrudim (dale jen OSPOD) je opravnéno, na zakladé zakona o socialné-pravni ochrany déti:

e Vést evidenci a spisovou dokumentaci déti, jimZ je poskytovana socialné-pravni ochrana a na
zakladé zadosti umozZnit opravnénym osobam nahlédnuti do spisové dokumentace.

e Zpracovavat vyzadané osobni Udaje v rozsahu potfebném pro zajisténi socialné-pravni ochrany, a
to i takové, které jsou zakonem o ochrané osobnich udaji oznaceny jako citlivé.

e Navstévovat dité vobydli, kde Zije, zjistovat v misté bydlisté ditéte, ve Skolském zafizeni,
zdravotnickém zafizeni, v zaméstndni nebo v jiném prostredni, kde se dité zdrzuje, jak rodice
nebo jiné osoby odpovédné za vychovu o dité pecuji, v jakych socidlnich podminkach dité Zije a
jak se dité chova.

e Pofizovat a obrazové a zvukové zaznamy ditéte a prostiedi, v némz Zije.

e Na vyzadani poskytnout:

Soudu a statnimu zastupitelstvi zpravy o pomérech ditéte.
Krajskému ufadu a ministerstvu spisovou dokumentaci.
Udaje povérené osobé a poskytovateli socidlnich slufeb udaje potfebné pro poskytnuti
socidlni sluzby.
o Udaje poskytovateli zdravotnich sluzeb.
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Oddéleni je dale povinno na Zadost poskytnout informace:

e Soudu a spravnimu uradu.

e Organu cinnému v trestnim Fizeni udaje
potiebné pro trestni fizeni.
e Orgdnu socidlniho zabezpeceni, organu

pomoci v hmotné nouzi a orgdnu statni
socidlni podpory.
e Utadu prace.

e Véznici, ve které mladistvy vykonava trest
odnéti svobody.

e Intervenénimu centru.

e Obecni policii.

e Probacni a mediacni sluzbé.

e Verejnému ochranci prav.

S odkazem na vyse uvedené souhlasim s tim, aby mezi OSPOD a zastupci niZe vyznacenych subjektt
probihala spoluprace za ucelem poskytovani socialné-pravni ochrany a s tim souvisejici vyména

informaci.

Zaskrtnéte

J ANO
L1 ANO
1 ANO
J ANO

(1 NE psycholog

V Chrudimi dne

Podpis
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3.3 DOHODA O KOORDINACI

Jedna se o pomocny nastroj v procesu koordinace spoluprace multidisciplinarniho tymu. Sepisuje se
jedna dohoda pro vsechny déti v rodiné, na které se vztahuje poskytovani socialné-pravni ochrany
déti. Dohoda zaznamenava zplisob sdileni informaci mezi viemi aktéry multidisciplinarniho tymu.
Nastroj je uréen pro koordinatora pfipadu k usnadnéni fizeni spoluprace multidisciplinarniho tymu.

POPIS POLI DOHODY O KOORDINACI

DOHODA O KOORDINACI pro Jména nezletilych déti, jejichz situace je prostrednictvim dohody

feSena.
SPIS Oznaceni a Cislo spisové dokumentace nezletilych déti.
KOORDINATOR PRIPADU Jméno pracovnika OSPOD, ktery zodpovida za pfipad.
KONTAKT Kontaktni Udaje koordinatora ptipadu (telefon, e-mail).
SDILENi INFORMACI MEZI
ORGANIZACE 1 Nazev organizace a jméno pracovnika (véetné kontaktu), ktery

zodpovida za iniciovani dohodnuti konkrétniho terminu schizky,
predani zpravy apod., poskytnuti dohodnutych informaci a
predani podstatnych informaci koordinatorovi (pokud se jednd o
sdileni informaci, kdy ani jeden z icastnik( neni OSPOD).

ORGANIZACE 2 Nazev organizace a jméno pracovnika (v€etné kontaktu), ktery
poskytuje informace, sdili je s ORGANIZACI 2.

Pozn. V téchto sloupcich muizZe byt i osoba z blizkého socidlniho okoli rodiny, dilezitda osoba
z komunity, ve které rodina Zije apod., ktera klienta podporuje a nepatti do Zadné organizace.

FORMA SPOLUPRACE Jednani na OSPOD, ve skole, navstéva v rodiné, Setfeni v roding,
pisemna zprdava, osobni ¢i telefonicka konzultace aj.

CETNOST/FREKVENCE Kolik kontaktl bylo domluveno? Jakd je minimalni frekvence

KONTAKTU kontaktd vramci sdileni informaci ¢i poskytovani sluzby?

Informace slouzi ktomu, aby koordinator (ale i klient) mél
prehled o intenzité spoluprace, kterd probihd mezi rodinou a
organizaci nebo mezi dvéma organizacemi.

UCAST KLIENTA Zaznamena se Udaj, zda je nutné, aby u kontaktu byl pfitomen
klient ¢i nikoli.

DRUH PREDAVANYCH Vycet typl informaci, které budou ptedavany.

INFORMACI e Termin zahdjeni a ukonceni sluzby, pribéh poskytovani sluzby

— popis vychozi stavu a jak se to posunulo, na ¢em klient
pracoval, na jakych tématech.

e Individualni plan sluzby — na co se sluzba zaméruje, jaké jsou
klientovy priority, pfistup klienta k plnéni cile, co se dafi/co se
nedafi, frekvence konzultaci.

e Doporuceni pro dalsi postup, zhodnoceni rizik.

RODICE/OSOBY ODPOVEDNE Rodige &i osoby odpovédné za vychovu déti musi byt s Dohodou o
ZA VYCHOVU koordinaci prokazatelné sezndmeni a souhlasit svyménou
informaci mezi organizacemi (i bez jejich pritomnosti).

EFEKTIVNI RiZENI SITE SLUZEB PRO OHROZENE DETI A RODINY

50



DOHODA O KOORDINACI pro SPIS
Koordinator pripadu KONTAKT

DRUH PREDAVANYCH
INFORMACI

SDILENi INFORMACI MEZI CETNOST/FREKVENCE

FORMA SPOLUPRACE UCAST KLIENTA

KONTAKTU

ORGANIZACE 1 ORGANIZACE 2

LIANOLINE

LIANOLINE

LIANOLINE

LIANOLINE

LIANOLINE

Rodiée/osoby zodpovédné za vychovu Podpis
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3.4 NASTROJE SPOLUPRACE V SOCIALNE-PRAVNi OCHRANE DETi

Pfi praci na modelu supervize v ramci spoluprdce, ktery je popsan v nasledujici kapitole, jsme si
uvédomili, Ze je tfeba vydefinovat jiz existujici ndstroje spoluprace a ujasnit si jejich misto v systému.
Oslovili jsme pracovniky OSPOD Chrudim (6 dotazanych) a zastupce organizaci sité sluzeb (7
dotdzanych) a formou strukturovaného dotazniku jsme ziskali nazory a postoje k jednotlivym
nastrojim. Nase dotazovani bylo zaméreno na zplsob vyuZivani jednotlivych existujicich nastroja
v ramci spoluprace.

Nastroje spoluprace:

1. vyuZivané v pfipadové praci s pfimou ucasti ¢i dopadem na klienta
o Vyhodnocovaci ramec.
o Individudlni plan ochrany ditéte (IPOD).
o Pfipadové setkani sluzeb.
o Trojstranna Ci vicestranna dohoda.
o Pripadova konference.
o Rodinnd konference.
o Dohoda o koordinaci — ndstroj vytvoreny v rdmci projektu, viz kapitola 3.3.
o Supervize v siti — ndstroj vytvoreny v rdmci projektu, viz kapitola 3.5.
o Databaze SPONA — nastroj vytvoreny v rdmci projektu, viz kapitola 1.2.

2. urcené ke kultivaci spoluprace a fizeni sité, ve prospéch klienta skrze profesni ramec
o Databaze SPONA — nastroj vytvoreny v rdmci projektu, viz kapitola 1.2.
o Supervize sité — nastroj vytvoreny v rdmci projektu, viz kapitola 3.5.
o Pracovni skupiny.
o Komunitni planovani socialnich sluzeb.

Databaze SPONA slouzi v ptipadové praci k vyhledani potiebné sluzby pro klienta, k tisku karet sluzby
¢i organizace, k realizaci poptavky po chybéjici sluzbé. V oblasti kultivaci spoluprace je pak vyuzivana
jako zdroj dat pro optimalizaci sité.

Kazdy existujici nastroj spoluprace jsme vyuzili pfi ndvrhu postupu efektivniho fizeni sité sluzeb pro
ohroZené déti a rodiny, nastroje propojujeme s dalSimi kapitolami metodiky. Na zakladé realizace
projektu nékteré nastroje spoluprace upravujeme a dopliiujeme. U vybranych nastroji uvadime
zjisténi ziskané dotazovanim pracovnikd OSPOD a organizaci.

NASTROJE SPOLUPRACE VYUZIVANE V PRIPADOVE PRACI
S PRIMOU UCASTi Cl DOPADEM NA KLIENTA

UCEL Popis a analyza vyvojovych potfeb ditéte, rodicovské kapacity ve vztahu k témto

potfebam, popis rodiny a prostredi, ve kterém dité Zije. Vyhodnoceni shrnuje

nejdalezitéjsi informace tykajici se ditéte, které jsou dostupné a zaloZené na

jasnych dlkazech. Jednd se o procesni nastroj pracovnika OSPOD v roli

koordinatora pfipadu. Vyhodnocovani probiha ve spolupraci s aktéry sité pomoci

a podpory. Je vstupnim materidlem pro zpracovani IPOD.

CiL e Zmapovat situaci ditéte a rodiny, ziskat a zaznamenat dostupné a relevantni
informace.

e Popsat situaci a ohroZeni ditéte a tento popis podloZit jasnymi zdroji.

¢ Indikovat potfebu konkrétnich sluzeb, stanovit prioritu spoluprace, propojit
aktéry sité pomoci a podpory.

e Sdilet potfebné informace a zjisténi s aktéry sité pomoci a podpory.

.. ..
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AKTERI
SPOLUPRACE
A JEJICH ROLE

1. Koordinator ptipadu = pracovnik OSPOD: vyhodnoceni situace ditéte je
v kompetenci pracovnika OSPOD. OSPOD je povinen podle § 10 odst. 3 pism. c) a
d) zdkona o socidlné-pravni ochrané déti pravidelné vyhodnocovat situaci ditéte a
jeho rodiny a na zakladé tohoto vyhodnoceni zpracovat individudlni plan ochrany
ditéte (IPOD). Koordinator pfipadu mapuje existujici sit pomoci a podpory kolem
ditéte, od téchto aktér( si vyZzada potrebné informace, zaroven navrhuje dalsi
potfebné aktéry. Tuto sit propoji, a pokud je tfeba, sdili informace z vyhodnoceni.
,Koordinator pfipadu je ten, u kterého se informace o rodiné a ditéti sbihaji, on
informace tridi do jednotlivych oblasti vyhodnoceni. Koordindtor pfipadu mize
poZadat sluzbu o zmapovdni konkrétni oblasti, pokud v ni nemd dostatek
informaci.”

2. Aktéri sité pomoci a podpory — stavajici a potencidlni, pfedani informaci pro
vyhodnoceni, zajisténi mapovani konkrétni oblasti, domlouvdni poskytovani
sluzby v pfipadu.

3. Klient a jeho rodina — spoluprace ve formé rozhovort s pracovnikemi OSPOD,
umoznéni socialniho Setfeni v rodiné, umoznéni sdileni informaci s ostatnimi
aktéry pomoci atd.

UCEL

VYSTUP e Analyza situace.

¢ VVyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny.

e Revize Vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny.
AKTIVITA Zavadime Souhlas s poskytnutim informaci smérem ke spolupracujicim
V RAMCI subjektiim, ktery je prilohou metodiky. Jedna se o pisemny souhlas rodice s
PROJEKTU poskytovanim informaci ziskanych v pribéhu vykonu socialné-pravni ochrany déti

za Ucelem spoluprace pfi rfeSeni situace klienta. Obsahuje pouceni klienta a
souhlas s poskytovani informaci ze spisové dokumentace OSPOD smérem
k dalsim organizacim.

INDIVIDUALNi PLAN OCHRANY DITETE

IndividudIni plan ochrany ditéte je zakladnim ndstrojem socidlné-pravni ochrany
déti. Nastavuje proces realizace socidlni prace a spoluprace s aktéry sité pomoci a
podpory. Vychazi z vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny. Opét se jedna o
nastroj pracovnika OSPOD v roli koordinatora pfipadu, ktery zpracovava a vyuziva
ve spoluprdci se spolupracujicimi subjekty.

CiL

¢ Nastavit cile a kroky vedouci ke zlepSeni situace ohroZzeného dité a k naplnéni
jeho potreb.

e Sestavit srozumitelny, transparentni a komplexni plan, vytvoreny na zakladé
vzajemné dohody jak s klientem, tak s aktéry sité pomoci a podpory.

e Stanovit role a ukoly jednotlivych aktér( sité pomoci a podpory v ramci
vzajemné spoluprace.

e Pribézné monitorovat plnéni cild dle potieby cile a kroky upravovat.

e Zajistit jednotnost aktér( sité pomoci a podpory.

AKTERI
SPOLUPRACE
A JEJICH ROLE

1. Koordinator pfipadu = pracovnik OSPOD — zpracovava plan, nastavuje kontrolu a
aktualizaci planu, oslovuje aktéry sité pomoci a podpory a domlouva s nimi realizaci
jednotlivych krok(, sbird informace o pokrocich, pripadné o neuspésich pfi realizaci
jednotlivych krokl planu a zajistuje potfebna opatreni, zajistuje komunikaci a sdileni
informaci v siti, zajistuje nedublovani cinnosti jednotlivych aktér( a nepretéZzovani
klienta.

2. Aktéri sité pomoci a podpory zapojenych v pfipadu — ve spolupraci
s koordinatorem navrhuiji cil a kroky k naplnéni cile, domlouvaji konkrétni zakazku,
pracuji na danych cilech a krocich, pfeddvaji informace koordinatorovi domluvenym
zpUsobem.

3. Klient a jeho rodina — s cili a kroky jsou seznameni a idedlné na nich také
participuji.
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VYSTUP

e |[POD
e Revize IPOD

AKTIVITA
PROJEKTU

V rdmci projektu byla provedena zména stavajiciho formulare IPOD, ktery byl
doplnén o pole zhodnoceni krokd a zhodnoceni cile.

PRIPADOVE SETKANi SLUZEB BEZ KLIENTA

A JEJICH ROLE

UCEL Setkani aktérd sité pomoci a podpory bez klienta se tyka predevsim odbornych a
metodickych obsahl, dile vzajemného sezndmeni a nastaveni zplsobu
spoluprace, domlouvani zakazek, upresnéni krokl a sjednoceni metodického
postupu k naplnéni cilll v IPOD apod. Jedna se o setkani koordinatora pfipadu
s jednim ¢i vice aktéry, ktefi spolupracuji vdaném pfipadu. Setkani svolava
nejcastéji koordinator pripadu, iniciovat takové setkdni mize kterykoli aktér sité
pomoci a podpory. Setkani ma vzdy jasné stanoveny cil, smysl, divod. Ucelem
téchto setkani muze byt také spolecné rozhodnuti o potiebé vyuZit vramci
spoluprdce dalsi nastroj, napf. pripadovou ¢i rodinnou konferenci, supervizi v siti
atd.

ciL e Sjednotit postup, pristup ke klientovi, predchazet nedorozuméni, sdilet

aktualni situaci.

e Vyjasnit zplsob spolupréace a predavani informaci.

e Sjednotit postupy pfi praci s rodinou, ziskat a ujednotit informace.

e Zajistit jednotny postup a jednotnou komunikaci s klientem ze strany vsSech
aktér sité pomoci a podpory.

e Redit nedorozuméni.

e Sdilet nazory.

e Ziskat podporu a odbornou radu od kolegy.

e Ziskat jiny uhel pohledu.

e Poskytovat a pfijimat zpétnou vazbu.

e Resit krizovou situaci.

e Zamezit klientovi proplouvat sluzbami a predavat protichlidné informace.

AKTERI 1. OSPOD v roli koordinatora p¥ipadu — nej¢ast&ji setkani svolava a Fidi.

SPOLUPRACE | 2. Aktéfi sité pomoci a podpory — kdokoli ze zG€astnénych, v ptipadé, 7e citi

potfebu setkdni svolat. Svou potfebu komunikuje s koordindatorem pfipadu,
vysvétluje ddvod a cil setkani, vzadjemné se domlouvaji na misté setkani, na
prizvanych ucastnicich, na zpUsobu fizeni setkani.

VYSTUP e Kratky, strukturovany zapis ze setkani rozeslan vsem ucastniklim, pokud je
treba i dalSim aktéram, ktefi se setkani nezucastnili.
e Revize IPOD.
AKTIVITA Priklady situaci, kdy je vhodné realizovat setkani bez klienta (nazory dotazanych
PROJEKTU pracovnikd OSPOD a organizaci):

¢ Na zacéatku feseni pripadu, kdy je tfeba vyjednat zplisob spoluprace.

e Ujasnéni zakdazky - zda dana sluzba muze poskytnout rodiné podporu, kterou
OSPOD pozaduje.

e Pfi vyhodnoceni a revizi IPOD nebo pfi zasadni udalosti v rodiné, kdy sluzby
potfebuji hledat strategie a byt v souladu.

e Vyladéni spoluprace a jeji nastaveni, dojednani zakazek.

e Nastaveni zptsobu hodnoceni spoluprace.

e V koliznich situacich, kdy sluzba a OSPOD nejsou zajedno, nevedou klienta
stejnym smérem.

e V situacich, kdy je ohrozen zajem ditéte, napf. je pravdépodobné, Ze dité mize
byt odebrano, a mame obavy o klienta (psychicka labilita), kdy je nezbytné
domluvit bezpecény postup sdéleni zdvaznych informaci.
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e Kdyz se néco nepovede, kdyz spoluprace skfipe, nefunguje.

oV piipadé, Ze je tfeba vyjasnit postupy prdce, pfi nedorozuménich ve
spolupraci aktérq sité.

e KdyZ vznikne neocdekdvand, pripadné krizovd situace a je tfeba ji vyresit
okamZité.

e Kdyz si kdokoli z aktéru neni jisty svym postupem, kdyz zvaZuje sdéleni citlivych
informaci klientovi aj.

TROJSTRANNA CI VICESTRANNA DOHODA -

klient x OSPOD x sluzba/sluzby
UCEL Vicestranna smlouva umoznuje oSetfit spolupraci vice aktér(, a to za pfimé ucasti
klienta. Vicestrannd smlouva mUzZe spojit rozdilné pristupy a metodiky prace
jednotlivych aktérl spoluprace, mlze se stat tzv. mostem mezi rlznymi typy
sluzeb, aniz by byla narusena logika sluzby.

ciL o Vytycit zplsob spoluprace.

¢ Vyjasnit role jednotlivych aktér(i v ramci spoluprace.

e \Vlymezit prava a povinnosti spolupracujicich aktéra.

e Vyjasnit sdileni informaci a zpUsob jejich predavani.

e Rozdélit zodpovédnosti.

AKTERI Smluvni strany dohody:

SPOLUPRACE | e Klient.

A JEJICH ROLE | ¢ OSPOD.

e Organizace poskytujici sluzbu.

Kazda smluvni strana musi byt jednoznacné oznacena a zastoupena konkrétni
osobou. Pokud se zastupujici osoba v pribéhu spoluprace zméni, je tato situace
oSetfena dodatkem k dohodé.

VYSTUP e Trojstranna ¢i vicestranna dohoda v pisemné podobé.

AKTIVITA Vyufziti v procesu koordinovani, kapitola 3.1

PROJEKTU

UCEL Pfipadova konference je planované a koordinované spolecné setkani vsech, ktefi

predstavuji nebo mohou predstavovat podplrnou sit pro dité a jeho rodinu.

Pfipadové konference se vzdy Ucastni rodina a jejim smyslem je vtaZeni rodiny do

feSeni. Dochazi k vyméné informaci vSech na jednom misté, ke zhodnoceni

situace ditéte a jeho rodiny, hledani optimalniho feSeni a planovani spole¢ného

postupu, ktery povede k napliovdni potieb ditéte, domlouvani spoluprace,

nastaveni jednotného postupu, zajisténi nedublovani socidlni prace, rozdéleni

Ukold mezi klienta, rodinu a aktéry sité pomoci a podpory.

Zakon o sociadlné-pravni ochrané déti stanovuje, Ze tento nastroj je tfeba vyuZzit v

pfipadé, kdy OSPOD ma v Umyslu podat k soudu navrh na nafizeni nékterého z

opatreni, kterym se zasahuje do rodi¢ovské zodpovédnosti nebo kterym se dité

svéfuje do nahradni péce. Pfipadova konference se vyuziva v pfipadé akutni

situace, kdy je potrfeba rychle reagovat na danou situaci a je nezbytnd ucast

klienta.

CiL ¢ Hledat feseni spolu s klientem, vtaZzeni rodiny do reseni jejich situace,
zaktivizovat klienta a jeho blizké.

e Vytvofrit prostor k vyméné informaci, zajistit ndzory vsech na jednom miste,
doplnit informace.

e Sladit jednotlivé intervence, stanoveni a dohoda kdo, co, jak udéla. Vyjasnéni
roli a zodpovédnosti jednotlivych aktéra.

e Ziskat Sirsi pohled na situaci klienta, zprehlednit situaci.

.. ..
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¢ Vyjasnit ocekavani jednotlivych aktéra.

e Zabranit subjektivnimu hodnoceni situace.

o Sdilet.

e Ziskat nové pohledy a zkuSenosti, hledat nova reseni.

e Pfedchazet umisténi ditéte do nahradni rodinné i Ustavni péce.
e \yresit vice problémU naraz.

e Qvérit spravnost predchozich rozhodnuti.

AKTERI
SPOLUPRACE
A JEJICH ROLE

1. OSPOD v roli koordinatora pfipadu, nejcastéji také svolavatel a organizator
pripadové konference.

Pozn. Roli svolavatele a organizatora pripadové konference mize prebrat kazdy
aktér sité pomoci a podpory, nejlépe po domluvé s koordindtorem pfipadu.

2. Pozvani aktéfi s jasné definovanou roli v daném pfipadu.

3. Klient a jeho rodina.

4. Facilitator.

VYSTUP e Z4pis z pripadové konference.

e Revize IPOD.
AKTIVITA Vyutziti v procesu koordinovani, kapitola 3.1
PROJEKTU

RODINNE KONFERENCE

A JEJICH ROLE

UCEL Rodinnad konference je setkani rodiny a dalSich osob okolo rodiny (pfibuzni,
sousedé, pratelé, zastupci komunity atd.) za ucelem spolec¢ného hledani reseni
problému v rodiné tak, aby bylo zajisténo bezpeci ditéte a posilily se kompetence
samotnych c¢lenl rodiny. Rodinnd konference vychazi z principu ponechani
odpovédnosti za vlastni situaci na rodiné jako takové. Aktivizuje vlastni
rozhodovani a zdroje vedouci k feseni, podporuje a zplnomocnuje rodinu v tom,
aby si v prvni fazi feseni svého problému uméla pomoci sama a vyuzila k tomu to
nejpfirozené;jsi — silu, moznosti a zdroje celé rodiny a SirSiho okoli, vyuziva také
pfirozenych vazeb komunity.

CiL e Zvysit motivaci rodiny a jeji zapojeni do feSeni situace ditéte.

e Vytvorit formalni i neformalni podplrné sité rodiny.
¢ Informovat rodinu o sluzbach, které mize vyuzit.
e Pfedchdazet umisténi ditéte do ndhradni rodinné ¢i Ustavni péce.
e Vytvofit pravidla a moznosti kontaktu s pribuznymi ¢i pro dité vyznamnymi
osobami.
e Zachovat kontakt s ditétem umisténym mimo rodinu.
e Upravit podminky péce o dité v rodiné v pripadé zanedbdavani, tyrani ci
zneuZivani ditéte.
e Podpofit rodice, aby zvladli napf. vychovné problémy ditéte.
e Pomoci ditéti travit smysluplné volny ¢as.
e Podpofit Skolni dochazku a studijni vysledky ditéte atd.
AKTERI 1. OSPOD v roli koordinatora pfipadu — zadavatel rodinné konference.
SPOLUPRACE | 2. Administrator rodinné konference — spojka mezi pracovi§tém OSPOD, které

rodinnou konferenci poptavd, a koordindtorem rodinné konference, ktery
organizaci konference realizuje.

3. Koordinator rodinné konference — fidi a zajiStuje cely proces rodinné
konference po organizacni strance z povéreni zadavatele.

4. Rodina a dit&/déti, rodinna sit.

5. Podplirnd osoba ditéte - cClovék, kterého dité dobre znd a ktery prichazi
z okruhu rodiny ¢i pratel.

6. Odbornici, ktefi s rodinou jiZz pracuji, nebo ti, ktefi mohou pfinést pro rodinu
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dilezité informace potfebné k vytvoreni jejiho planu (ucitel, vychovatel, lékaf,
odbornik na zavislosti, rodinny terapeut, dluhovy poradce, poskytovatel socidlni
sluzby aj.). V rdmci rodinné konference maiji ptizvani odbornici roli poradni i
informativni. Poskytuji rodiné potfebné informace o moZnostech, sluzbich a
intervencich, které jejich organizace vykonava, stejné jako o dasledcich rGznych
variant feSeni slozité situace ditéte. Pfitomnost odbornikli na konferenci neni
nezbytn3, fidi se potfebou rodiny. Neni nutné, aby pfitomni odbornici zlstali az
do konce celého setkani (vétSinou se Ucastni pouze Uvodni faze samotného
setkani, béhem které jsou k dispozici rodiné k pfipadnému poskytnuti informaci).
Pokud by rodina potfebovala béhem soukromého ¢asu dalsi informace, mohou
byt zprostfedkovany. Pokud se odbornik nem(zZe rodinné konference zucastnit,
zprostiedkuje koordindtor informace poZadované rodinou formou dopisu, e-
mailu, telefonického nebo internetového hovoru.

VYSTUP e Plan rodiny.

e Revize IPOD.
AKTIVITA Vyutziti v procesu koordinovani, kapitola 3.1
PROJEKTU

DOHODA O KOORDINACI

Viz kapitola 3.3

SUPERVIZE V SITI

Viz kapitola 3.5

DATABAZE SPONA
Vyhledani potfebné sluzby pro klienta, tisk karet sluzeb a organizaci, realizace poptavky po
chybéjici sluzbé. viz kapitola 1.2

NASTROJE SPOLUPRACE URCENE KE KULTIVACI SPOLUPRACE A RIiZENI SITE
VE PROSPECH KLIENTA POMOCi PROFESNiIHO RAMCE.
DATABAZE SPONA
Zdroj dat pro optimalizaci sité. viz kapitola 1.2

SUPERVIZE SITE

Viz kapitola 3.5

PRACOVNI SKUPINY

UCEL Ucelem pracovnich skupin v obecném pojeti je budovani tematicky vymezené

platformy pro vyménu informaci.

V ORP Chrudim jsou realizovany nasledujici pracovni skupiny:

e Pracovni skupina Case management— zavadéni koordinovaného pfistupu
v socidlni praci. Jednd se o metodickou skupinu vedenou nezavislym
facilitatorem, kdy se potkavaji zastupci jednotlivych organizaci sité pomoci a
podpory a vénuji se tématlm spoluprace jak v obecné roving, tak i v ramci
feSeni kazuistik spolecnych ptipad(l. Realizace case managementu ma pfimy
dopad na feSeni spolecnych pfipadl. Kazdy aktér sité pomoci a podpory ma
moznost se setkani zicastnit a pfinést své téma.

e Pracovni skupina Propustné bydleni — zavadéni systému propustného bydleni
v Chrudimi, spoluprace aktérl pfi podpore klientl, ktefi se ocitaji v
nepriznivych socidlnich situacich spojenych s absenci bydleni, nevyhovujicim
bydlenim anebo samostatné bydleni nezvladajici ze zdravotnich, finanénich
nebo socidlnich dlvod(. Zaroven prokazuji cilevédomou aktivitu tuto

.. ..
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skutecnost zménit.

e Pracovni skupina k feseni socialni problematiky déti ve skolach — nastavovani
a sjednocovani pravidel pfi spolupraci mezi Skolou a OSPOD. Skupina
poukazuje na problemati¢nost a nereseni specifickych situaci spojenych se
vzdélavanim socialné znevyhodnénych zaka.

e Pracovni skupina vedena principy tzv. ,Cochemské praxe“ — spoluprice
instituci v oblasti rozvodovych sport, zavadéni Cochemského modelu, ktery
pojednava o zplUsobu domluvy a nastaveni pravidel mezi rodici v nejlepsim
zajmu ditéte. Cochemska praxe predstavuje systém spoluprdce mezi
profesemi, které se podileji na feSeni rodi¢ovského konfliktu.

e Pracovni skupina k feSeni socidlni problematiky déti v mateiskych Skolach
v Chrudimi — spoluprace zastupcl Odboru socialnich véci, oddéleni socialné-
pravni ochrany déti, reditelll matefskych Skol, pedagogicko-psychologické
poradny a zastupcl neziskovych organizaci pri feSeni témat z oblasti
predskolniho vzdélavani.

UCEL

CiL Obecné cile pracovnich skupin:
e Sdilet dobrou praxi v ramci spoluprace.
e Nastavovat spoluprdci.
e Mit prehled o aktérech sité socialnich a souvisejicich sluzeb.
e Sdilet a resit problematicka mista vzajemné spoluprace.
e Otevirat spole¢nd témata.
e Kultivovat spolupraci.
e Zavadét nové zplsoby spoluprace.
AKTERI Clenové jednotlivych skupin
SPOLUPRACE
A JEJICH ROLE
VYSTUP Dle nastaveni pracovni skupiny.
AKTIVITA Zdroj optimalizace sité, kapitola 1.1 této metodiky.
PROJEKTU

KOMUNITNi PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Zajistovani dostupnosti socialnich sluzeb. Zjisténi stavu poskytovani socialnich
sluZzeb v dané lokalité a zaroven potreb, které nejsou naplnény. Srovnanim téchto
dvou zakladnich parametr( a v souladu s mnozstvim financnich prostiedk, které
obec na socidlni sluzby vynaklada, vznikd v procesu vzajemnych konzultaci
komunitni plan, ktery je konsenzem mezi tim, co je moiné, atim, co bylo
oznaceno jako potifebné ¢i prioritni. Komunitni planovani predstavuje cyklicky,
spirdlovité se opakujici proces, ktery propojuje uzivatele socialnich sluzeb, jejich
poskytovatele, zadavatele a verejnost.

CiL

e Posilovat socialni soudrznost komunity.

e Podporovat socialni zaclefovani a predchazet socidlnimu vylouceni jednotlivct
i skupin

e Zapojovat vSechny ucastniky systému socidlnich sluzeb (tedy uZivatele,
poskytovatele, zadavatele) do pripravy a uskutecriovani planu socidlnich
sluzeb.

e Podporovat dialog a spoluprdci.

e Umoznit obcim sdruzZovat stavajici zdroje, zvySovat efektivitu jejich vyuziti.
e ZvysSovat dostupnost a kvalitu socidlnich sluZeb, zajistit, aby socidlni sluzby
odpovidaly zjisténym mistnim potfebam, reagovaly na lokalni odlisnosti.

e Zvysovat efektivitu investovanych financnich prostfedkd, protoZe jsou
vynakladany jen na takové sluzby, které jsou potiebné.

AKTERI

1. UzZivatelé socidlnich sluzeb - klienti socidlnich sluzeb. Jejich pohled je v
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SPOLUPRACE
A JEJICH ROLE

komunitnim planovani socidlnich sluzeb nepostradatelny, pravé oni mohou
vyjadrit svlj pohled, zviditelnit své zajmy, pfimo se vyslovit k tomu, co vnimaji
jako nejlepsi a nejpotiebnéjsi, a spolupodilet se tak na utvareni podoby socialnich
sluzeb.

2. Poskytovatelé socialnich sluZeb - subjekty, které sluzby poskytuji a nabizeji bez
ohledu na to, zda se jedna napriklad o nestatni neziskové organizace, organizace
zfizené obci nebo krajem, pfip. statem. Poskytovatelé védi, jak sluzby funguji, a
znaji systémové i provozni zalezitosti. Dokazou popsat stavajici poptavku i
predpoklddané trendy a obecné se v celé problematice dobre orientuji. Jejich
prinos je proto v tomto ohledu nenahraditelny.

3. Zadavatelé socialnich sluzeb - zejména obce a kraje. Zadavatelé jsou
odpovédni za zajisténi socialnich sluzeb na pfislusSném uzemi. Vstupuji do procesu
jako aktivni Ucastnici zejména proto, Ze jsou garanty realizace vystupl
komunitniho planovani. Proto podpora komunitniho planovani ze strany obce a
jejich politickych reprezentanttd predstavuje nejzakladnéjsi podminku pro jeho
uskutecnovani.

Verejnost - vSichni zdjemci, které socidlni sluzby a jejich fungovani a poskytovani
zajima a jsou schopni aktivné pfispét k vytvoreni planu nebo jeho realizaci.

VYSTUP Komunitni plan socidlnich sluzeb
AKTIVITA Optimalizace sité, kapitola metodiky 1.1
PROJEKTU

..

O
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3.5 MODEL SUPERVIZE V RAMCI SPOLUPRACE

Cil: Na zakladé spole¢né praxe navrhnout model supervize vramci spoluprace sité sluzeb pro
ohrozené déti a rodiny a nasledné tento model ovéfit na redlnych pripadech.

NAVRH MODELU SUPERVIZE
Vytvofili jsme fiktivni kazuistiku a jednotlivé role pracovnikd v kazuistice obsadili redlnymi pracovniky.
Prace na modelu probihala pod vedenim supervizora Mgr. Michala Zahradnika.

Aktéfi simulované supervize:

e Terénni pracovnik OSPOD.

e Pracovnik OSPOD, agenda nahradni rodinné péce — svoldva supervizi.
e Klicovy pracovnik doprovazejici organizace.

o Klicovy pracovnik socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi.

e Pracovnik nizkoprahového klubu.

e Pracovnik Stfediska vychovné péce.

Supervizor nas vedl k premysleni o zjevované a skryté zakazce ucastnik( supervize, zvédomoval nam
potrfebnost pracovat s chybou v pripadové praci.

»Vytvafime ndstroj bezpecného uceni, otevirame prostor,
kde mGZeme a chceme pracovat s chybou.”

Simulace prace nad fiktivni kazuistikou - vyzva pro aktéry supervize sité:
e S jakou ,, misi” pfichazim na supervizi?

e Jakd ,prfed pochopeni“ si pfindsim?

e Proc a kdo svolava supervizi sité?

e Jaka je moje role v kazuistice?

e Jaky je smér moji sluzby v pfipadu?

e Za co jdu kopat?

0,
/1N
YY)
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Zadani supervizora: Pokuste se zvefejnit, co ve vasi ,zakazce” mlze byt zjevné a zamyslete se nad

skrytou/skryvanou &asti ,,zakazky“.

SKRYTA ZAKAZKA

ZJEVOVANA ZAKAZKA

OSPOD

e Co by se v pfipadu dalo udélat, aby...
e Ridim ostatni a oni mé& nemusi poslouchat.

e Musim nadradit loajalitu nad...

e Chceme se podélit o zodpovédnost...

e Mam hodné prace, chci to mit z krku. Chci to
pfedat nékomu jinému.

SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBA PRO RODINY S DETMI

e Zjistit, jaké je nase misto v siti...
e Myslim si, Ze vim, jaké je mé misto v siti, ale
ostatni to nevédi.

e Zadavatelem bude tak jako tak OSPOD, da se
za takovych podminek vibec délat?

e Nenechat se natlacit do nesplnitelného.

e Zasadni bude zakdzka klienta. Da se za
takovych podminek s OSPOD férové
spolupracovat?

e Chceme spolupraci, kdyz ndm ji nikdo jako
pfimou praci s klientem nezaplati v projektu
ani na dotacich?

ORGANIZACE DOPROVAZEJiICi PESTOUNY

e Nase role je preci viem jasna.

¢ Vidime vic nezZ ostatni sluzby.

e Jsme tam vic — zpodstaty sluzby, je to o
vztahu.

e Nemusime plnit zakazky, jen doprovazime...At
nezjisti, Ze to nejde...

NiZKOPRAHOVE ZARIiZENi PRO DETI A MLADEZ

e Chceme zUstat v blizkosti klienta...
e Jsme jeho partdk a vztah podmiriuje nasi
spolupraci. Jsme Gtocistém.

e Nechceme zprostfedkované informace...
e Vztah s klientem je pro nas vyznamnéjsi nez
spoluprace...

STREDISKO VYCHOVNE PECE

e Nutno nastavit pevnéjsi vychovné hranice a

pravidla...

e Rekli jsme to jasné, k éemu tu jsme...

Shrnuti supervizorem

Zjevna zakazka je obvykle vagni, zda se, jako by jeji hlavni funkci bylo udrZet status a zastfit skryté

anebo nezietelné obsahy. Je tfeba zajistit bezpeci a prohlubovat zkusenost ztucastnénych subjektq,

prabézné prace na ztransparentriovani cild a postupl jednotlivych sluzeb, dliraz na participaci a
komplementaritu sluzeb. Je tfeba klast dliraz na kultivaci spoluprace — zavadéni ucici se kultury v siti,

formulace spolecnych , nadfazenych” cild, zprostifedkovani celostniho pohledu na realitu apod.

Spolecnd prace nas vedla ke zpracovani dvou pristupl, které jsme nazvali 1. supervizi v siti —

zamérena na konkrétni pfipad a 2. supervizi sité — supervize ve prospéch sité samotné.

.. ..
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Oba pfistupy jsou komplementarni — mély by idedlné probihat soucasné a vzdjemné se zrcadlit.

ATRIBUT ‘ MODEL SUPERVIZE V SITI MODEL SUPERVIZE SITE
Ucel Spoluprace jednotlivych aktéru sité pfi Feseni zakazky Kultivace stavajici sité sluzeb ve prospéch klienta i profese
1.Zaméreni na pripad. 1.Zaméreni na tym, kdy tymem je cela sit
2.Zaméreni na konkrétniho klienta. 2.Zaméreni na klienta v obecné roviné = jde o kultivaci sité ve
3.Ve prospéch konkrétniho klienta. prospéch sité samé — o nastavovani funkéni spoluprace a kvality
4.ZamérFeni na spoluprdci v ramci pfipadu. poskytovanych sluzeb.
5.ZvySovani efektivity feSeného pfipadu. 3.Ve prospéch klienta pres profesni rdmec, profesni kultivace =
kultivace sluzeb = klient dostane profesionalni sluzby.
4.Zvysovani efektivity sité sluzeb a vzajemné spoluprace mezi
jednotlivymi aktéry.
Aktéri Primarné klicovi pracovnici, popr. i metodici sluzeb Metodici sluzeb, vedouci sluzeb, odborni feditelé
supervize NUTNO ZAJISTIT PREDAVANI VYSTUPU O PROCESU OSTATNIM | Je moZnd i varianta oteviend dal$im déastniktim
CLENUM TYMU JEDNOTLIVYCH SUBJEKTU NUTNO ZAJISTIT PREDAVANI VYSTUPU OO PROCESU VSEM
PRACOVNIKUM JEDNOTLIVYCH SUBJEKTU
Otevienost | Polooteviena — po Uvodnim superviznim setkani je skupina | SpiSe uzaviena
skupiny uzaviena z dlivodu dosaZeni co nejvétsiho pocitu bezpedi, vstup | Uzaviena skupina, ktera se bude pravidelné setkavat, a vsichni
dalsich aktér( je mozny pouze pfi souhlasu celé skupiny. ¢lenové se budou ztotoZriovat s hlavnim Gcelem, tj. zvySovani
efektivity sité sluzeb a kultivace vzajemné spoluprace mezi
jednotlivymi aktéry.
Zadavatel Manazer sité, OSPOD, méstsky urad, projekt. Nadiazeny subjekt — méstsky urad, Krajsky OSPOD, MPSV.
aktivity
Kdo svolava | Ten, kdo identifikuje potfebu =» prostfednictvim koordinatora | Pfedem domluveno — pravidelna setkani.
— iniciuje pfipadu (OSPOD).
Cetnost situacné - ad hoc min 1x 3 mésice
U slozitych pfipadd lze stanovit a planovat. Ze zacatku castéji, do doby, neZ se supervize vyprofiluje a
aktéfri se ji nauci vyuzivat.
Supervizor e Nezdvisly odbornik, anebo po dohodé vsech vysilany jednim | e Nezavisly odbornik bez vazby s tcastniky.

z Ucastnika.

e Nesmi byt vkonfliktu zajmG, nemél by spolupracovat
s organizaci/sluzbou, kterd je v pfipadu zainteresovéna.

e ZkuSenost s cilovou skupinou a problematikou zucastnénych
sluzeb.

e Standardni kvalifikace (ukonceny vycvik).

e ZkuSenost na Urovni siti.
o \/yssi kvalifikace (supervizor supervize apod.).
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Supervizni

Navrh kontraktu a fizeni procesu kontraktovani je zcela v gesci

Navrh kontraktu a fizeni procesu kontraktovani je zcela v gesci

kontrakt supervizora. supervizora.
Tristranny kontrakt: Tristranny kontrakt:
SUPERVIZOR SUPERVIZOR
OBJEDNAVATEL — Manazer sité, OSPOD, méstsky urad, projekt. OBJEDNAVATEL — méstsky urad, Krajsky OSPOD, MPSV.
SUPERVIDOVANI — ad hoc tym daného piipadu. SUPERVIDOVANI — expertni tym slozeny ze zastupc(l aktérd.
Supervizni e Vice strukturované formy supervize s Ustfednim postavenim | e Volnéjsi supervizni formy.
proces, supervizora. e Supervizor vice v pozici nezainteresovaného reflektujiciho
struktura e Strukturované reseni problému v tymu. Ucastnika.
supervize e Proces zaméreny na problém a fesSeni.
Kritéria e Supervize v siti je vnimana jako uZite€ny ndastroj spoluprdce, je | o Sluzby se vnimaiji vice jako komplementarni, tzn. doplfuji se
uspéchu ocekavana a vyuzivana. a jsou vzajemné provazané.
e Ucastnici supervize rozumi postojiim a motivacim druhych. e Organizace sdileji mezi sebou postupy a pfistupy pfi
e Emoce jsou pfiméfené situaci. realizaci socialni prace, vzajemné se podporuji, komunikace
e Ucastnici supervize si jsou védomi vlastnich hranic a dokazi byt probihd i mimo pfipadovou praci.
vzajemné ,kontrastni®. e Shoda v siti = ,kompromis neni ndsili“
Cile a ukoly | Obdobné jako pfi supervizi tymu v pfimé praci. Obdobné jako pfi supervizi manazerského tymu.
Ad hoc tym spolupracuje na spole¢ném pripadu s cilem: Skupina expertl z organizaci a instituci sité pracuje s cilem:
e vyjasnit moznosti a limity jednotlivych sluzeb. e vyjasfiovat postoje a ramcové cinnosti poskytovatel( v siti.
e sdilet informace. e vytvaret kompaktni kulturu poskytovanych sluzeb.
¢ spolecné reflektovat vyvoj pfipadu. e zamérovat se na posilovani synergie poskytovatel(.
e nastavit spolecné dalsi postup v pfipadu.
Pfevazujici ¢ Edukativni, podplirné, kontrolni, s prvky fizeni zaméreného | e Edukativni a rozvojova, s prvky fizeni zaméfeného na
funkce na dosahovani cili. zkvalitfiovani sité.

Jednotlivé funkce supervize je vhodné poutzit dle potieb skupiny a
daného pfipadu.

Vramci supervize dochazi k reflexi stavajicich nastrojl
spoluprace a ke kooperaci pfi zavadéni nastrojli novych.

Méfritelné
znaky efektu

e Pocet uskutecnénych setkdani, ktera vyustila v efektivné;jsi
spoluprici.
Nastroje méreni efektu:
e hodnoceni zadavatelem.
e hodnoceni Ucastniky supervize.
e zpétné vazby klientd.

e Existujici kooperuijici sit se zavedenou, uéici se kulturou,

¢ kooperace pfevazuje nad konkurenci.

¢ jednotlivi Gcastnici (organizace) se povazuji za soucast sité
a verejné to deklaruji.
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Jak mérit

e Zpétné vazby ucastnik( z kazdého uskute¢néného setkani.

o Periodicka reflexe a hodnoceni Ucastniky.

efektivitu e Srovnani stavu pred a po supervizi. e Hodnoceni zadavatelem.
e Kritéria Uspéchu v pfipadové praci. o Audit kvality na Urovni sité.
Zdrojem pro hodnoceni efektivity supervize v siti mohou byt | ZkuSenosti ze supervize v siti mohou byt pfindseny do skupiny
vystupy ze supervize sité. supervize sité.
Rizika a e Rozmélnéni tvaru a Ucelu — v disledku kontaminace s dalsimi | e Neochota manaZerd ucit se — odtrZeni od pfimé prace a jeji
bariéry existujicimi ndstroji. etiky, neschopnost fesit dilemata a odolavat frustraci z nich.

e Skupina sama je vice nositelem problému neZ fesitelem.

e Riziko koalic a upeviiovani predsudkl, sebe potvrzujici
tendence skupiny.

e Rlzné pojeti klienta ,,Kdo je mym klientem? Dité, rodina, ¢len
rodiny...

e Rlzné principy prace jednotlivych aktérl — je nutné vzajemné
vyjasnéni téchto principl a hledani limit spoluprace.

e Neschopnost opustit ,,konkurencni” postoje.

PfileZitosti

¢ Intenzivnéjsi a efektivnéjsi uceni —,,pohled pod pokli¢ku”.

e Silné podpurny charakter pro jednotlivé Ucastniky — ,,nejsem
na to sam”.

e Problematika vnimana ve vice vrstvach kontextu.

e Moznost posilit profesni spojenectvi.
e Moznost navrhovat a prosazovat systémova reseni.
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OVERENI MODELU SUPERVIZE V SITI

V ramci pilotdze jsme se zabyvali supervizi v siti. Vytipovali jsme tfi probihajici pfipady, zmapovali
pomahajici sit u téchto pfipadl a oslovili zapojené pracovniky OSPOD a organizace s nabidkou ucasti
pilotovdani supervize v siti. U kazdého pfipadu jsme zrealizovali dvé supervizni setkani. Vedeni pilotu
se ujal supervizor Bc. Milan Storek.

»Supervize v siti vyjasniuje role a kompetence aktérti v pfipadu
a predchazi nedorozuméni.”

Supervizni setkani byla vedena principy skupinové prace — vytvoreni klimatu pro bezpecnou praci,
kontrahovani cile kazdého sezeni, vytvareni prostoru pro reflektujici styl prace skupiny a podporovani
dynamiky. Supervizor kazdé sezeni tidil dle cyklického modelu supervize — kontrakt, zaméreni,
prostor, most, shrnuti.

KONTRAKT/ Domluveni zdkladnich pravidel fungovani skupiny.

ZAMERENI/ Vyjasnéni oéekavani viech zainteresovanych, vydefinovani spole¢né zakazky. Pozn. kazdy
pracovnik pracuje sjinou osobou v pfipadu, dllezZité je proto vydefinovat spole¢nou zakazku, na
které bude skupina spole¢né pracovat. V této fazi je zdroven nezbytné se zamérit na posileni bezpeci
Gcastnikl, nebot se mohou objevit rozdilnd ocekavani a pFistup jednotlivych pracovnik( ke klientdm i
spolupracujicim institucim (stfet organizacnich kultur instituci).

PROSTOR/ Pohled na pfipad v Sirsim kontextu, vedeni pracovnik( k zahlédnuti pfipadu z jiného Ghlu
nez doposud.

MOST/ Hledani mozZnosti, jak vyuZit nové ziskané poznatky, které se v rdmci sezeni objevily. V této
fazi je nutné praci vice strukturovat a vést, je nezbytné jasné a prehledné zaznamenat planované
kroky v pripadu.

SHRNUTI/ Ohlédnuti se za spoleénou praci, zpétna vazba k pribéhu sezeni.

VYHODNOCENI PILOTAZE

Pripad | Aktéri sité pomoci a podpory Ucastnici supervize
1 e OSPOD Chrudim —6 leté a 1,5 leté dité v rodiné. e OSPOD Chrudim
e Socialné aktivizacni sluzba Amalthea - pomoc s péci o déti, e Socialné aktivizacni sluzba
vedeni ke zvladani péce o domacnost. Amalthea
e Péce o dusevni zdravi — prace s matkou. e Péce o dusevni zdravi

o Tyfloservis — podpora nevidomého otce.
e Materska skola, osobni asistent v materské skole.

2 e OSPOD Chrudim — nahradni rodinna péce, 6ti leté e OSPOD Chrudim
péstounské dité. e Doprovazejici organizace
e Doprovazejici organizace Amalthea — 1. doprovazejici Amalthea
pracovnik péstound, 2. psycholog - priprava péstounského e Centrum don Bosco

ditéte na asistovany kontakt s biologickou matkou, 3.
terapeutka péstounky.

e Centrum don Bosco — prace s biologickou matkou.

o Matefska skola.

3 e OSPOD Chrudim — nahradni rodinna péce — pribuzenska e OSPOD Chrudim — nahradni
péstounskd péce, déti 16 a 14 let svérené do péce babicky. rodinnd péce
e OSPOD Chrudim — kurator pro mladez — prace s chlapcem, e OSPOD Chrudim — kurator
feseni vychovnych probléma. pro mladez
o Doprovazejici pracovnik péstounky. e Doprovazejici pracovnik

e Specialni skola, kam dochazi chlapec.

.. ..

EFEKTIVNI RiZENI SITE SLUZEB PRO OHROZENE DETI A RODINY 65



1. Dotaznik zpétné vazby po prvnim superviznim setkani u kazdého pfipadu

Vyhodnoceni dotaznikti zpétné vazby

1. Co Vam dnesni supervizni setkani pfineslo? (zaskrtnout muZete i vice tvrzeni)

Zlepseni
e, Porozuméni Vyjasnéni aq . Zhodnoceni
Ujasnéni v pfipadu. . . v ) vzajemneé »
klientovi. spoluprace. . pfipadu.
komunikace.
10x 2X 10x 8x 7x
Ujasnéni .vloastnlch I}Iovvy ;,Joblled na Nva,planovanl Vymeéna n,azgru Nic mé& nenapada.
pocita. feseni pfipadu. dalsiho postupu. s ostatnimi.
7x 7x 11x 7x Ox
e pochopeni ndrocnosti prace ostatnich
A , e vyzkouset novou platformu sdileni informaci + pociti v ramci chranéného prostiedi
Jiny pfinos. Jaky? i o,
s podporou a vedenim setkani
e stanoveni spolecného cile

2. Jak hodnotite pFinos supervize ve vztahu k pFipadu / k situaci z pohledu klienta? (1 nejlepsi, 5

nejhorsi)
1 2 3 4 5
8x 5x
3. Jaky méla tato supervize pfinos ve vztahu ke spolupraci? (1 je nejlepsi, 5 nejhorsi)
1 2 3 4 5
7x 6X
4. Jak hodnotite pfinos supervize pro Vas osobné? (1 nejlepsi, 5 nejhorsi)
1 2 3 4 5
9x 3x 1x
5. Jak hodnotite pfistup supervizora? (1 nejlepsi, 5 nejhorsi)
1 2 3 4 5
12x 1x

6. Co byste potiebovali jinak?

e Ucast viech zastupc( organizaci pracujici s rodinou.

e Vétsi pripravenost (informovanost co je ,Supervize sité“) na prvni setkani — zajisténi bezpedci.
¢ Jednotnost, zda informovat (a jak — v jaké mire) klienta.

e Vice Casu, pauzu, konkrétnéjsi nazev zakazky a o kom, o ¢em presné to je.

e Jasné ohraniceni bezpecného prostoru pro sdileni informaci.

2. Fokusni skupina

Uéastnici superviznich skupin byli pozvani na zvéreéné spolecné setkani realizované formou tzv.
fokusni skupiny. Cilem bylo prozkoumat postoje, nazory a minéni Ucastnikll pilotaZze supervize v siti.
Setkani se zUcastnilo 11 pracovnikl, 5 pracovniki OSPOD a 6 pracovnikli zapojenych organizaci.

svs

Vystupy z fokusni skupiny se odrazi v modelu supervize v siti.
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...PRED SUPERVIZi — CO VAS NAPADALO?

e Tésila jsem se na to, byla to néjakd nova zkusenost, kterou jsem chtéla zaZit. Supervizi mam
spojenou s prostiedim, kde ¢lovék mize vypustit ze sebe vsechno, je to chranéné.

e Byla jsem zvédava, co to s nami udéla, kdyz tam puUjdou terapeuti, socialni pracovnici, OSPOD,
neziskovky. Méla jsem ale obavu, Ze ztoho nic nebude, Ze se nedohodneme, co
mulzeme/nemUzZeme fict. Bala jsem se, Ze to bude povidani o ni¢em, Ze si nefekneme to duleZité.
Ze si nesdélime informace, protoZe na to neni prostor — kdy eticky ano a ne, abychom klienta
neobchazeli, Ze se nedomluvime. Obava se nenaplnila, prevaZilo to, Ze je potfeba sdilet
informace, jinak se nepohneme dale. Zafungoval ,,selsky rozum*, Ze chceme néco vyfesit a k tomu
si potfebujeme predat informace.

e U nds to bylo — super, konec¢né. Bavili jsme se o tom na nasi supervizi, Ze je to néjaky model, ktery
by byl fajn. Vyvstalo to z nasi supervize pfi néjakém tématu.

e Byla jsem zvédava. A v ptipadu jsem touzila se vymanit ze situace, kdy jsme nevédéli jak dal.

e Prvni schlzka byla s obavami, ocekdvanim, co se po nas chce, ale vsichni jsme byli vstficni a
otevreni.

e My jsme byli ta treti skupina a uZz jsme méli zpétnou vazbu o tom, Ze to bylo super. CoZ
zafungovalo, takZe jsme se nebdli. Vidéla jsem nadSeni ostatnich.

e Kolegyné mi fikala, tohle musime, to je super — pajdeme.

...PO SUPERVIZI - JAKE TO BYLO?

e Setkani byla dvé. Prvni setkdni bylo hodné oteviené v ramci pravidel a trochu se podobalo
pripadové konferenci — na zacatku jsme si nejasnosti a strachy museli vysvétlovat.

e Prvni setkani jsem nevnimala jako model supervize, byla jsem velmi rozpacita. Druhé setkani mélo
pro mé vyznam supervize, kdy jsme rozdélili setkani na pfipad a na nase pocity a vnimani své role.
Mohli jsme si vzajemné vysvétlit — co je nasi kompetenci, jak to vidime my, jak se v tom citime. To
mi pomohlo pochopit toho druhého, ktery v tom je zaangaZovany. Vice se pozname, pochopime,
|épe se ndm spolupracuje.

e Byla jsem ve dvou skupinach, u dvou pfipadl. Ta prvni se mi moc libila a na zakladé toho jsem
chtéla supervizi i u mého dalsiho pfipadu. Za sebe si myslim, Ze mi to pomohlo. Pomohlo mi
sdileni. Kazdy pripad, kazda skupinka byla jina. Pfinos této supervize vnimam u obou ptipada.

e Pomohlo mi to velmi, nasli jsme trochu jiny smér dalsi prace, pozitivni a lepsi, a to pro nas bylo
nejvétsim pfinosem.

e Bylo to pozitivni, dali jsme si rizné Uhly pohledu na danou véc a to ndm pomohlo najit dalsi
mozné kroky. Umim si predstavit i spolupraci s kolegy z dalSich sluZzeb. Bylo by to pfinosnéjsi,
kdyby se zapojilo vice odbornikd, daly by se najit i jiné cesty, jak pokracovat dal.

e Uvédomila jsem si, Ze mozna kazdy hajil jiny cil. Chvili nam trvalo, nez jsme se domluvili — je to
zajem rodiny, zdjem ditéte? Kazda organizace méla jiny zdjem a nebylo snadné se domluvit na
zakdzce supervize. Ale to se myslim povedlo. Povedlo se pochopit vzajemné, Ze kazdy mlzeme
mit jiny pohled, a presto jit spolu a dojit ke spole¢nym postuplim, cildm a krok{m.

e Trochu mi to pfipominalo pfipadovou konferenci. Ale pomohlo mi to pochopit, pro¢ kazdy jedna
jinak. Kdyby bylo dalsi setkani a pfisla jina strana — mélo by to jiny rozmér.

e Na prvnim setkani bylo potfeba si to vyjasnit a na druhém setkani jsme tesili kazdy svoje potreby.
Prvni byla takova pfipadova supervize, druhé setkani bylo o nasich emocich.

e Druhé setkani mélo vétsi vyznam. Bylo to vice o vlastnich emocich. Je to mozZnost, jak si nékteré
véci vyfikat, kdyz tfeba nechapeme pociny ostatnich, v bezpe¢ném prostoru. Bylo to vyznamné.

e VSe bylo dullezité a bylo to nosné. Kdyby to nebylo nazvané jako supervize, tak bychom se asi
neotevreli a nesdileli. Obé setkani byla dalezita.

e Vnimdm velky pfinos — spojilo to fragmentované slozky, které s klientem délaly svoji praci do
jednoho proudu. Byly jsme schopni se mobilizovat, najit uspokojivé feseni. Vice nez osobni sdileni.
V tom poli se pak lépe pracuje, kdyZ je takto oteviené.

e Bylo to pfinosné, uvolnujici. Ja jsem se v pfipadu uZ nevyznala, klientka komunikovala ucelové,
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vznikaly veliké konflikty. KdyZ jsem slySela ostatni kolegyné, co fikaji a jak se k tomu stavi, mohla
jsem se v situaci l[épe zorientovat. Lépe se mi pak s klientkou pracovalo.

¢ Ja to vnimam jako mozZnost zpresnéni dalsi prace, ziskani jiného Uhlu pohledu. Ve chvili, kdy jsem
pochopila, co se schova za urcitym zplisobem jednani kolegy, tak se to celé zménilo.

e Pro mé to bylo takové odborné setkani nad pfipadem. Hodné je to podobné pripadové
konferenci.

e Ja si myslim, Ze ano. Potfebovala jsem se zastavit, vystoupit, byli jsme v pfipadu zacykleni. Mit ten
¢as, prostor vystoupit, na chvilicku se podivat a pozastavit se. To si Uplné nedovedu predstavit, ze
by to bylo setkani s odborniky. Pravé, kdyz se fekne supervize, povazuji to za osetfeni ¢lovéka a to
jsem tady vnimala.

e Souhlasim, supervize — to slovo je tam dlleZité, protoZe supervize je o nas. My se v tom néjak
citime. Setkani odbornik(l — to jsou samé chytré feci, odborné vyrazy. Ale tohle bylo jiné, pojdme
si Fict, kde stojime, jak na tom jsme, jak se v tom kaZdy citime a co pro to vsichni miZzeme udélat.
Slovo supervize je na misté.

e Ja Uplné nevim, protoZe, kdyZ na supervizi feknu néco, co bych bézné poskytnout nemohla, a
druha strana sice dostane informace, ale musi délat, Ze je nema... MoZna, kdyby to bylo odborné
setkani, kde se stim muzZe dale pracovat. Ale tady jsme si fekli informace a neni jasné, zda je
mulzeme nebo nemUzZeme vyuZit.

e Kdyz je to odborné setkani, tak by to mél klient védét a mél by znat vystup. Ze supervize se klient
vystup nedozvi. Tfeba ani vystup neni. KdyZ to jsou klasické supervize, tak klient nevi, Ze tam jeho
pfipad pfindsime.

e V nasi skupiné to rozhodné supervize byla.

e Mné uplné ten nazev supervize nesedi. Ale nenapada mé nic jiného, co by odpovidalo tomu, co
jsme zazili. Ale zase zaroven hodnoty supervize to mélo.

e Kazdy z nds do pfipadu a do prace s klientem vndasime svoje ocekavani. Tady byl prostor pro to, si
vzajemné ocekavani vyjasnit. Kazdy do toho muZe vnaset néco jiného a samoziejmé sdilet rizné
zkuSenosti. Sdileni ocekavani a uhly pohledu mi pfijdou jako doklad tohoto formatu. Supervize mi
prijde volnéjsi format nez setkani odbornik( nad pripadem.

e Je to o prolinani informaci. Potvrdili jsme si divodnost a ucelnost subjektll v rodiné. Jaka je jejich
potiebnost.

e Myslim, Ze je zasadni premyslet nad tim, kdy se takova supervize svold. Z jakého dlivodu? Kdy je
potieba, aby se sit sesla bez klienta a na supervizi.

e Pfedali jsme si informace, které sdélit potfebuji, ale neni kde, jak. Tady vzniklo bezpecné
prostredi. Je to prostor ke sdileni informaci.

e Bezpedi je, Ze mohu mluvit oteviené. Musim se tam citit uvolnéné. Je to pocit.

¢ KdyZ premyslime, zda je to supervize, jak to nazvat, za mé to slovo supervize je velmi dilezité. To
je to bezpedi.

e Mné trvalo vybudovat si dostatecné divérny prostor, abych informace sdilela. Citila jsem
nejistotu, hlidala jsem se, abych netekla informace, které by mohly klientce uskodit. Ale urcité je
to velikd vyzva a nadéje, Ze se stim da spole¢né pohnout. Davalo mi to smysl a pfislo mi to
dulezité.

e A nemlZe byt ten pocit bezpedi, Ze jsme pravé domluveni, Ze informace nejdou ven a ke
klientovi? Pro mé to mlze byt jedna z forem bezpedi. Vim, Ze to tady zUstava a je to jasné dané
pravidlo.

¢ Asi to tak je, my to tak zndme. Co se upece na supervizi, to tam zlstane. KdyZ kolegyné neni na
supervizi, tak ji nefikdm to, Ze jsme tam probirali tento pripad, nebo tymové, Ze jsme tam resili to
a to. Reknu ji maximalné téma, Ze jsem si tam vzala tuto rodinu, ale tim to kondi.

e Nejde o informace. Ale vzdyt je v pofadku Fict, Ze si nevim rady. Nebo Ze mi nékdo fekne, na tvém

BYLA TO SUPERVIZE?

JE SUPERVIZE V SiTI BEZPECNY PROSTOR PRO SDILENi INFORMACI?

.. ..
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misté bych radéji zvolila tento smér. A ja to beru, Ze mé to nékam posune. Kdy?Z je to oSetrené.
Ale dokazu si predstavit strach ztoho, Ze mé nékdo odhali — Ze co tam délam? Pokud je to
supervize v organizaci, tak tam to unesu, ale ted se tady odhalim pred OSPOD? To mi pfijde
hodné dulezité.

e Myslim, Ze je dlleZité byt ve shodé, co to supervize v siti je, k cemu ma slouZit a kdy ji mame
pouZzit.

e Ja si myslim, Ze je to v okamziku, kdy probéhly pfipadové konference a my se neumime vsichni
potkat a posunout se dal, kdy jde préce vSech v ptipadu i tfeba proti sobé, kdyZ nejdeme stejnym
smérem.

e KdyZ se to neposouva.

e Cim vic nad tim pfemyslim, tak nejdfive pfipadova konference, ze které vzejde potfeba supervize
sité.

e Mé by nenapadlo sdhnout po supervizi, tady se to prosté nabidlo, je to projekt, je to pilot, tak
jsme to zkusili. Ale myslim, Ze to mlzZe fungovat.

e V ptipadé, Ze stojime v néjakém bodé a neumime se posunout, vyuzili jsme uz néjaké nastroje,
pripadové konference, ale stdle to nebézi.

e Kdyz se vzajemné neslySime a nerozumime si a volame jeden pfes druhého a ja nevim, proc ten to
ekl a ja tomu nerozumim.

e Ale potom je to o tom, kdo to vykopne, zvedne a svola supervizi.

e Ja si myslim, Ze to mizZe vykopnout kdokoliv. Ale musi vsichni védét, Ze do toho chtéji jit.

e Myslim, Ze je to velky narok na supervizora.

KDO BY MEL BYT SUPERVIZOREM?

e Mél by to byt nékdo nezavisly. Tim myslim, Ze neni néjakym zplisobem zainteresovany v tom, jak
to dopadne. Mél by mit supervizni vzdélani.

e Pro mé nebylo dilezité, kdo to je, myslim konkrétni osoba, ale to, Ze je to supervizor.

e Ono uzZ to tady zaznélo — jsou dobré supervize a Spatné supervize. Nemyslim, Ze je to Uplné jedno,
kdo tu supervizi povede.

JAKY MA MIT SUPERVIZE V SiTI VYSTUP?

e Ja si myslim, Ze vystupem supervize by mélo byt to vyladéni. Jednodussi nasledna spoluprace.
Formalni komunikace se moZna posune vice do neformalni, uz se zndme.

e My jsme si po druhém setkdni zanadavali, jak to mame a Ze necitime podporu z druhych stran.
Ale zaroven jsem vnimala tu energii, uvolnéni, Ze je to spolecna prace a mda smysl. PostéZovali
jsme si na narocnost, ale posililo nas to. A to je vlastné i pfinos pro klienta.

e Ja sii dokazu predstavit, Ze nékdo diky téhle supervizi zjisti, Ze uz v té rodiné nechce nebo nemuize
pracovat a Ze potifebuje vyménit. A zase je to pro klienta dobfre.

e My jsme v ramci obou setkani zhodnotili aktualni stav a domluvili jsme se na dalSim postupu.
Domluvili jsme se na tom, jak budeme dal pracovat. Jaké kroky, co je tfeba.

e My jsme sdileli svoji bezmoc a co se stalo, co mizeme udélat a nemlzZeme a co se vSechno
udélalo... Odchdzela jsem z toho, Ze mi to pomohlo. Je to tézké, ale nejsem v tom sam.

o Mél by klient védét, ze jsme bezmocni? Ze z toho mdme $patny pocit? Myslim, 7e ze supervize
nemusi mit Zadny vystup.

e Ani mé vlastné nenapadlo, Ze bychom to klientovi méli fict.

e My jsme to klientovi neoznamovali a zaroven to mame tak, Ze kdyZ si vezmu pfipad na supervizi u
nas, tak taky necitim potfebu to oznamovat. Jasng, Ze je to rozdil, ale tim, Ze je to supervize, tak
jsem to neresila.

e My jsme klientce tekli, Ze se sejdeme a Ze to budeme fesit v rdmci supervize a Ze nas bude vic.
TakZe ona to védéla. Ale vic jsem ji nefekla. Rekli jsme ji, Ze se budeme G&astnit supervize, na
které se sejdou vSechny subjekty, které spolupracuji, Zze si potfebujeme predat informace. A

.. ..
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domluvit vlastné co dal, Ze mdme rozporuplné informace.

e Ja bych to taky vidél tak, Ze by to klienti nemuseli védét. Ani ty vystupy. Nemyslim si, Ze by ze
supervize mély byt néjaké vystupy a zavazné. Jsou to v podstaté jenom navrhy, kterymi se
mUiZeme, nebo nemusime fidit.

e Je pravda, ze kdyz mdme supervizi u nds a jsou to tézké pripady, tak to také nehldsim rodiné.

e Ja jsem s klientkou o supervizi mluvila, vysvétlila jsem ji princip supervize, o ¢em to je, co se déje,
kdo tady bude. Ale dalsi informace ji uz nepotiebuji predavat.

e Urcité je to o tom, jak se to vysvétli. A vlastné si bézné bereme klienty na vlastni supervize a
nikomu to nefikame.

o Nasi klienti jsou o hodné vécech informovani. O supervizi ne. Toto ale byla jina forma.

e Mé jesté napada, Ze jsme na takové supervizi kvali klientovi, nejsme tady proto, abychom
hodnotili, jestli nékdo déla néco dobfe, nebo Spatné. To vlastné byla moje jedinad obava, Ze mné
nékdo rekne, Ze jsme tam udélali toto a toto a je to Spatné. Ja véfim v silu supervize. | kdyby se mi
to stalo, tak véfim, Ze se to oSetfi pfimo na misté. Ale dovedu si predstavit i organizace, které maji
$patnou zkusenost se supervizi, Ze do toho viibec nepljdou.

3. Shrnuti supervizorem

Supervizi v siti vnimdm jako supervizi tak trochu jiné skupiny. Nepfichazi jeden pracovnik se svym
pripadem, vsichni Gcastnici jsou zainteresovani. V rdmci jednotlivych setkani jsem vnimal potiebu
Gcastnikd si véci vyrikat, vycistit. Takovato supervize mlzZe predejit mnoha nedorozuménim. Vice
subjektl pracuje s klientem nebo rodinou a vsichni hledaji to nejlepsi rfeseni. V rdmci supervize si
muzZeme fict, co kdo vlastné déld a prog, a jestli to neni vzajemné kontraproduktivni. Kazdy pripad byl
jiny, otevrelo se to nejaktualnéjsi, co v ném zrovna bylo.

Prvni setkdni bylo vidy o vyjasnéni si, kde se pracovnici pohybuji. Zde jsem pracoval hodné
s flipchartem, ktery pomohl vizualizovat pole, na kterém se pfipad odehrava. Lépe se potom mluvi o
tom, co s timto polem mizeme délat, co kdo ocekava. Kdyz byl klid na poli predavani informaci mezi
pracovniky, otevielo se téma principl. Jak to maji neziskovky, jak to ma OSPOD. Bylo to takové
sladovani. Pojdme si fict, z jakého kmene pfichdzime a jak pracujeme. A jestli pod pojmem kladivko
rozumime malé kladivko nebo velkou palici.

Druhé setkani bylo o emocich a bylo vice rozvolnéné. Mam za to, Ze se Ucastnici diky pozitivni
zkusenosti z prvniho setkani mohli vice otevfit a byt vice empaticti vicéi kolegdm. To umoznilo
pracovat s rlznymi projektivnimi technikami, které pomohly k vétsi reflexi pripada.

Jako dilezité vnimam zajistit bezpecny a dlvéryhodny prostor, tedy spravné postavit supervizni
kontrakt. Tato supervize miZe pfindset vyjasnéni roli ¢i kompetenci v pfipadu, vétsi pochopeni pro
druhé pracovniky, vétsi davéru v jejich praci. Urcité je to o sdileni informaci na jednom misté, vSemi
zainteresovanymi, tady a ted. M(Ze prinaset Ulevu, Ze v tom nejsme sami. Zcela jisté nabizi zastaveni
a moznost zahlédnout situaci komplexnéji, jinak, nez jen ze svého Uhlu pohledu. Na rozdil od
pfipadové konference, kterad je zamérena na planovani krok( a na rychlou reakci na vzniklou situaci
v pfipadu, tak supervize se naopak zaméfuje na moZnost zpomalit. Reflektuje kroky, které byly
uéinény. V supervizi mlze kazdy zahlédnout svou roli v pfipadu, patrat po motivech svého jednani.
Hodné zjednodusené lze fici, Ze pripadové konference resi CO, KDO A JAK udéla. Supervize klade
otazku PROC A K CEMU to dé&ldme a KAM to sméFujeme.

,,Diky vzajemné komunikaci, sdileni nejen faktd, ale i emoci
vznika synergicky efekt.”
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3.6 OBTiZNE MOMENTY SPOLUPRACE

Téma obtiznych momentu spolupréce je zpracované na zakladé kvalitativnich rozhovord s pracovniky
OSPOD (12 dotazanych) a se zastupci sité sluzeb pro ohroZzené déti a rodiny v ORP Chrudim (5

dotazanych).

Okruhy otazek

e Co si predstavite pod pojmem obtizné momenty spoluprace?
o Z jakého takové obtize vznikaji nejcastéji?

e Co vnimate, Ze vas ve spolupraci s ostatnimi aktéry brzdi? Co presné to zplsobuje?
e Na zdkladé ¢eho se Vam nechce do spoluprace?

e Jaka situace musi nastat, Ze radéji nespolupracujete?

Na zakladé vyhodnocenych rozhovor( jsme vydefinovali dvacet obtiznych momentd, ke kterym
v praxi dochdzi. Popsali jsme dlvody vzniku téchto obtizi a navrhli, co vtéchto situacich muzZe
pomoci. K jednotlivym situacim jsme doplnili nastroje spoluprace, které je vhodné poufzit.

OBTIiZNE MOMENTY
SPOLUPRACE

DUVODY VZNIKU

NASTROJ SPOLUPRACE

Sluzby se neshodnou na
spolecném postupu,
vnimaji odlisné potieby
klienta

e Rozdilné vnimani klienta — pro OSPOD
je klientem dité, pro sluzbu rodice.

e Rozdilné postoje pracovnikd
jednotlivych subjekt.

e Rozdilné postupy, metodiky, zakonné

normy.

Lidsky faktor — rozdilnost v ptistupech

reseni u jednotlivych pracovnika.

Chybéjici koordinace ze strany OSPOD

Prebirani zodpovédnosti za klienta,

ochrafujici pristup ke klientovi.

e Pripadové setkani bez klienta

pro vyjasnéni vzajemnych
pohledi na klienta a
domluveni jednotného
postupu.

Ptipadova konference pro
rozsireni aktér(, a tedy i
pohledi na reseni dané situace
ohroZeného ditéte.
Supervize v siti pro vyjasnéni
postojli v daném pfipadu a
moznosti nahlédnuti do
védomych i nevédomych
zdrojl svého chovani.

Rezignace na
zprostiedkovani
soubézné pomoci - ze
strany OSPOD i nestatni
neziskové organizace
(NNO)

e Nedlvéra OSPOD v NNO.

e Pretizenost pracovnik(l OSPOD.

e VVzajemna ned(véra mezi NNO,
konkurenc¢ni boj.

e Spatnd zkusenost ze spoluprace.

e Chybéjici koordinace ze strany

OSPOD.

Potieba rychlého rfeseni a jednani —

,radéji si to udélam sama*“.

Lidsky faktor.

Pfipadové setkdni ¢i pripadova
konference s vice Ucastniky pro
rozsiteni aktérd, a tedy i
pohledi na reseni dané situace
ohroZeného ditéte, jakozto
moznost nabidnout pomoc
koordinatorovi ptipadu,
prezentovat dosavadni kroky,
vtdhnout dalsi aktéry do
pfipadu atd.

Formalni koordinace

Lidsky faktor.

Pretizenost pracovnik(i OSPOD.
Spatna zkusenost ze spoluprace.
NedUvéra v moderni nastroje socialni
prace, nevyuzivani téchto nastroja.

Supervize v siti pro vyjasnéni
role koordinatora konkrétniho
pfipadu, nahlédnuti motiv(
svého chovani, trénink a
rozsirovani dovednosti
koordinace pfipadu atd.

OSPOD prestane
koordinovat — ztrati
pripad z dohledu

e OSPOD uhasil problém, zajistil sluzby
a ocCekava, Ze sluzba zacne situaci
resit a Ze to pUjde i bez néj.

Supervize v siti pro vyjasnéni
role koordinatora konkrétniho
pfipadu, nahlédnuti motiv(
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e PretiZzenost pracovnikd OSPOD,
vysoky pocet pfipadl na 1 pracovnika.

e Reakce na ptedchozi intenzivni praci v
pripadu. OSPOD ceka, Ze ted
pomohou dalsi sluzby.

svého chovani, trénink a
rozsifovani dovednosti
koordinace pripadu, atd.
Revize vyhodnoceni potfeb
ditéte pro zhodnoceni
soucasné situace ohroZeni
ditéte.

Ptipadové setkani bez klienta
svolané pracovnikem mimo
OSPOD pro vtahnuti
koordinatora pfipadu.
Ptipadova konference pro
zkoordinovani pfipadu.
Iniciace trojstranné dohody pro
vtaZeni koordinatora zpét do
pfipadu a vyjasnéni roli danych
aktéra.

Pfehnana ocekavani od
OSPOD v roli
koordinatora

e Nejasné kompetence subjektd v siti.

e Sit nerozumi roli a kompetencim
koordinatora.

e Nejasnd komunikace ze strany
OSPOD.

e Casova tiseri. OSPOD nem4 ¢as
premyslet o pfipadu.

Supervize sité za Ucasti vedouci
OSPOD pro vyjasnéni
legislativnich a jinych faktord,
které ovliviuji kompetence a
pracovni postupy koordindtora
ptipadu a ostatnich subjektt
spoluprace.

Existence protichtidnych
informaci

Jiné informace preda klient OSPOD,
jiné NNO.

Ptipadova konference pro
konfrontaci aktérd a jimi
predavanych informaci

s moZnosti pfenastavit
spolupraci.

Revize IPOD za ucasti NNO i
rodiny pro konfrontaci aktér( a
jimi preddvanych informaci

s moZnosti pfenastavit
spolupraci.

Rodinna konference pro
konfrontaci aktér( a jimi
predadvanych informaci spolu
se shérem informaci od dalSich
blizkych osob rodiny.

Problematika predavani
informaci v rdmci
spoluprace

e Vagni zdkonna uprava.

¢ Nejasné kompetence.

¢ Neni shoda o tom, jaké informace
poskytovat, co jsou podstatné véci ve
vyvoji pripadu.

e Dobrovolnost a anonymita
poskytovani sluzeb ze strany NNO.

Supervize sité za Ucasti vedouci
OSPOD pro vyjasnéni
legislativnich a jinych faktord,
které ovliviiuji vzajemné
predavani informaci o
klientech OSPOD a sluzeb.

e Trojstrannd dohoda s dlrazem

na definovani ustanoveni
ohledné vzdjemného
informovani.

Nejasna formulace
zakazky

e Nejasné specifikovana zakazka od
pracovnikd OSPOD .
e Neupresnéna spoluprace s organizaci

Spolecna tvorba IPOD pro
vyjasnéni, co konkrétné
ocekava koordinator pfipadu
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e Nepresné pochopeni stanovené
zakdzky ze strany organizace.

e Roli koordinatora pfebird jind
organizace.

e Organizace pracuje s klientem na jiné
zakazce, nez bylo dohodnuto, protoze
klient o to pozadal (socidlné
aktivizacni sluzba x OSPOD).

e Stagnace ze strany klienta pfi feSeni
jeho zakazky.

od spolupracujici organizace.
Trojstranna dohoda pro
vyjasnéni vzajemnych
ocekdvani v rdmci spoluprace.
Pfipadova schizka bez klienta
pro ujasnéni zakazky sméfujici
na spolupracujici organizaci.
Supervize sité za Ucasti vedouci
OSPOD pro metodické
uchopeni dilematu stfetu
zajmu OSPOD x klient.

Revize IPOD pro ujasnéni
naplnéni/nenaplnéni cila ¢i
dil¢ich krokd.

Obtizné hodnoceni
efektd socialni prace

o Nejasné specifikovana zakazka.

e Problematicka spoluprace s klientem.

e Predcasné ukonceni sluzby ze strany
NNO.

Supervize v siti pro ujasnéni
realnych moznosti dané rodiny,
prfehodnoceni spoluprace a
ujasnéni filozofie prace
jednotlivych subjekt.

Tlaceni do zakazky, ktera
jde proti mozZnostem

e Nejasné kompetence na obou
stranach (nejsou vyjasnény role,

Trojstranna dohoda s dirazem
na prava, povinnosti a

organizace nejasné kompetence koordinatora, moznosti jednotlivych stran
lidsky faktor). dohody.
¢ Nedostate¢nd informovanost o e Vzajemné staze mezi OSPOD a
obsahu jednotlivych sluzeb. NNO.
e PretiZzenost pracovnikd. e Supervize v siti pro nahlédnuti
e SloZitost systému socialnich sluzeb. vychodisek socidlnich
e Rozdilné postupy, metodiky, zdkonné pracovnic OSPOD a
normy. jednotlivych soc. sluzeb.
e Supervize sité s Ucasti vedouci
OSPOD pro vyjasnéni
vychodisek, poslani, cild a
zasad prace OSPOD a
jednotlivych spolupracujicich
soc. sluzeb.
Tlac¢eni OSPOD do e Neznalost uplatnéni zakonnych e Pfipadovd konference pro

,razantniho reseni“

moznosti.

e Problém s kompetencemi (nejsou
vyjasnény role, NNO postradaji
koordinacni organ).

moznost sdilet rozdilné nazory
a pohledy na dany ptipad a
pfipadné upravit IPOD.

Nejasna komunikace,
chybi zpétna vazba

e OSPOD nekoordinuje.
e VVzajemné spoléhani se bez jasné
dohody.

Trojstranna dohoda pro
vyjasnéni vzajemnych prdv a
povinnosti véetné ocekavanych
zmén, které nastanou v rodiné
ohroZeného ditéte na zakladé
aktivit jednotlivych stran
dohody.

Situace, kdy se méni
klicovy pracovnik
pripadu

Velka fluktuace pracovnik na OSPOD i
ve sluzbach, neustalé sdélovani a
opakovani informaci.

Revize IPOD.
Revize trojstranné dohody.
Pfipadové setkani bez klienta.

Preposilani klienta do
organizace

e OSPOD posila klienta do organizace,
nesdéli klientovi, proc a s jakym
cilem je poslan do organizace.

Spolecna tvorba IPOD.
Trojstranna dohoda.
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e Klientovi jsou sluzby pouze
doporuceny.

e Sluzby nejsou kontaktovany.

e Klient je poslan do sluzby, ktera
jeho zakazku nem(zZe naplnit.

e Klient nema problém. Problém m3
OSPOD, a tak klient nedokaze
vysvétlit svou zakazku. Organizace
vSak nemuZe pracovat se zakazkou
OSPOD.

Nepfesné, netplné
zpravy od NNO

e Nepresné sdéleni od OSPOD o
pozadovaném obsahu zpravy od
organizace. Zprava musi byt schvélena
klientem.

e Nejasna komunikace.

e Nekoordinace.

e Trojstrannd dohoda.
e Telefonické vyjasnéni obsahu
Zpravy.

NNO jako obhajce klienta

e Ochrannd ruka organizace nad
rodinou (snaha rodinu chranit).

e Obcasné zaml¢ovani skutec¢nosti
v rodiné (organizace obcas nesdéli
prac. OSPOD vse, co je dilezité).

e NNO/ klient ma obavy z reakce
OSPOD.

Spolec¢né tvoreny IPOD.

e Spolecna revize IPOD.

e Trojstrannd dohoda.

e Supervize v siti pro vyjasnéni Ci
uvédoméni si svych obav

v daném pfipadu.

Vnimani NNO jako
prodlouzené ruky OSPOD

o Lidsky faktor.

e Nejasna komunikace.

(princip rovnosti, tzn. kazdy aktér sité je
duleZity a nepostradatelny, aby byl
maximalizovan efekt sité, a bude
pracovat se zdroji z pfirozeného
prostredi klienta.)

e Trojstranna dohoda s dlirazem
na popis prav a povinnosti,
které jsou vyvazené pro
vSechny strany dohody.

e Supervize sité s Ucasti vedouci
OSPOD pro vyjasnéni
vychodisek, poslani, cill a
zasad prace OSPOD a
jednotlivych spolupracujicich
soc. sluZeb.

Casova prodleva na
napojeni spoluprace mezi
OSPOD a organizaci

e OSPOD se nedafri koordinovat schlizku
o Klient se schlizce vyhyba.

Spolecna tvorba IPOD pro
moznost vymysleni spole¢né
strategie vcetné osloveni a
vtahnuti rodiny ke spolupraci.

Nedostatek ¢asu a
prostoru pro spolupraci,
nedostatek ¢asu pro
kultivaci spoluprace

e Redeni véci jen po e-mailu a
telefonem.

Spolecna tvorba IPOD se
stanovenim terminQ schlizek
na jeho opét spole¢nou revizi.
e Trojstrannd dohoda s dlrazem
na nastaveni komunikace
véetné pravidelnych osobnich
schlzek.

Nedostatecna kapacita
socialnich sluzeb,
neexistence potiebné
sluzby

o Nizka kapacita sluzeb, dlouhé ¢ekaci
IhGty u urcitych typa sluzeb.

e Nerovnomérné pokryty region
sluzbami.

Komunitni planovani jakozZto
misto, kde je mozné
komunikovat podnéty pro
Upravu sité sluzeb.
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4. FORMALIZOVANE SITE PROBLEMOVYCH SITUACI JAKO NASTROJ PRO
PRIMOU PRACI S KLIENTEM

Pracovnik OSPOD v roli koordindtora potfebuje mit k dispozici dobte fungujici formalizovanou sit
pomoci a podpory. Potfebuje znat jeji nabidku a moZnosti, aby byl schopen vyhledat klientovi tu
spravnou sluzbu vcas, a v potfebné mire. Zpracovali jsme idedlni formalizované sité, které zahrnuji
jak sluzby existujici, tak i nové. Obsahuji veskeré sluzby, programy, aktivity, které je mozné vyuzit pro
cilenou praci sohrozenymi détmi a rodinami v péti problémovych oblastech. Idedlni sité
porovnavame se siti redlnou, ktera v tomto ¢ase na Uzemi ORP Chrudim existuje a je k dispozici.
Zpracované idealni sité poukazuji na dlleZitost primarni prevence, jejimZ cilem je problémim
predchdzet. Z porovnani s redlnou siti vSak vyplyva, Ze sluzby v primarni prevenci nejsou poskytovany
systémové, spiSe nahodile formou osvétové Cinnosti jednotlivych organizaci sité sluzeb v socialné-
pravni ochrané déti.

Zpracované idedlni sité povedou pracovnika OSPOD pfi hledani té nejvhodnéjsi sluzby k reseni
konkrétniho problému klienta. Zaroven nabizeji inspiraci a mohou vést k podnétu iniciovat vznik nové
sluzby, kterd v regionu neni zastoupena.

PFi navrhu formalizovanych siti pracujeme s péti problémovymi situacemi — oblastmi:
1. nedostatecna péce rodi¢l — nedostatecné rodicovské kompetence.

rozvodové spory o déti.

domaci nasili.

trestna Cinnost pachana na ditéti.

vk wnN

problémové chovani déti a mladistvych.

STRUKTURA JEDNOTLIVYCH PROBLEMOVYCH OBLASTi

Problémova oblast ¢. 1 Nedostatecna péce rodicti — nedostatecné rodicovské kompetence
Situace nebo mozné projevy feSené oblasti:
¢ nevhodné obleceni ditéte.
e (inava a ospalost ditéte mimo béZznou denni dobu.
e nedostatecna osobni hygiena.
e neurotické navyky, asocialni a destruktivni chovani ditéte.
e poruchy feci a pfijmu potravy.
e podavani potravy o nizké nutri¢ni hodnoté.
e zdravotné zavadné podminky v domdcnosti s ditétem.
¢ nedostatek patficné lékarské péce.
e nedostatecny dohled nad ditétem se zanedbanim prevence pred urazy.
e situace, kdy je dité nuceno prevzit odpovédnost za péci o své sourozence a dalsi déti.
e ponechavani ditéte v domacnosti bez dozoru dospélého.
e pobyt ditéte na ulici v neobvyklych hodinach.
e nedostatecné socidlni dovednosti.

Problémova oblast ¢. 2 Rozvodové spory

Situace nebo mozné projevy feSené oblasti:
e neumi se domluvit.
o dité je prostfednikem.
e odpor k druhému rodici.
e nepreddvani.

.. ..
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dité samo odmita rodice.

e manipulace s ditétem.

rozdilné nazory.

vstup nového partnera — nepfijeti nového partnera ditétem.
podileni nad rdmec vyZivného, vyrovnani majetku.

Problémova oblast ¢. 3 Domaci nasili
Situace nebo mozné projevy feSené oblasti:
o fyzické, psychické anebo sexudlni nasili mezi blizkymi osobami.
nasili probiha opakované v soukromi, a tim skryté mimo kontrolu vefejnosti.
intenzita nasilnych incidentl se stupriuje.
opakovatelnost, dlouhodobost a jasné rozdéleni roli osoby ohrozené a osoby nasilné.
e dité mlzZe byt bud oznaceno pfimo jako osoba ohroZzena domacim nasilim, nebo jako svédek
domaciho nasili.

s

Problémova oblast €. 4 Trestna ¢innost na ditéti
Situace nebo mozné projevy fesené oblasti:

e zanedbdvani péce o nezletilé déti — zanedbavani zdkladnich potreb ditéte, trestné ¢iny ohrozujici
zdravi a Zivot déti, ohroZovani vychovy ditéte (§ 201 zakona 40/2009 Sb., Trestni zakonik —
zanedbavani povinné skolni dochazky — umoznéni vést zahallivy Zivot).

e psychické a fyzické tyrani — nepfimérené tresty, nepfimérené pozadavky na dité.

e sexualni zneuzivani — vrstevnické, mimo generacni.

Problémova oblast €. 5 Problémové chovani déti a mladistvych
Situace nebo mozné projevy fesené oblasti:
e zaskolactvi — déti nemotivované ke studiu.
e vychovné problémy v rodinném prostiedi — narusené vztahy s rodici, slaba pozice vychovateld.
e agresivni chovani a jednani déti a nezletilych.
e spolecensky neZzadouci chovani déti a mladistvych s psychiatrickou zatézi — problematika, ktera
zasahuje do vice problémovych oblasti a je velmi dlleZité ji zpracovat, pracovnici OSPOD nemaji
dostatek prostredkd k jejich reseni.

Nasim cilem bylo u téchto péti problémovych oblasti v ramci socidlné-pravni ochrany déti zpracovat
idealni stav sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny a tento stav porovnat s realnou siti v ORP Chrudim.
Do idealnich siti zahrnujeme veskeré mozné sluzby vcetné jejich programu a aktivit, které lze vyuzit.
Videalnich sitich jsou modelovany sluzby v obecné roviné, a to jednak sluzby, které existuji a jsou
bézné vyuzivané, ale i sluzby, které v nasich podminkach nejsou, ale prispély by k efektivnimu reseni
daného problému.

Formalizované sité sluzeb zahrnuji:
e socialni sluzby definované dle zakona o socialnich sluzbach.
e sluzby dle zédkona o socidlné-pravni ochrané déti.
e Skolska zafizeni.
e zdravotnicka zafizeni.
e dalsisluzby.

/.
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Proces tvorby idedlnich formalizovanych siti

e Pfi zpracovani idedlnich formalizovanych siti jsme spolupracovali s odborniky na danou
problematiku. Na zakladé naseho zadani vytvofili ndvrh idedlni formalizované sité v dané oblasti.
Béhem procesu vzniku idedlnich siti jsme s odborniky priibézné komunikovali, pfi vytvareni siti
dochazelo ke konzultovani navrhi a jejich dopliiovani. Vysledné formalizované sité jsme predstavili
odbornikiim multidisciplinarniho tymu projektu, ktefi navrhy pripominkovali a doplnili o sv(j
pohled.

Nasledné probéhlo predstaveni téchto formalizovanych siti prostfednictvim realizace péti kulatych
stold. V kazdém setkani jsme pracovali sjednou problémovou oblasti, diskutovali jsme nad
jednotlivymi sluzbami uvedenymi v idedlnich sitich. U&astnici kulatych stolll nas seznamili
s programy a aktivitami, které jejich organizace vramci feSeného problému poskytuji. Tyto
informace, dalsi pfipominky a navrhy jsme dale zapracovali do idealnich siti. Ziskané informace o
aktualnich aktivitach organizaci byly nasledné vyuzity pfi reflektovani a modelaci redlné sité v ORP
Chrudim.

Idedlni formalizované sité jsme zpracovali graficky. Grafické vyjadieni jednotlivych prvkid idedlni

sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny jsou sefazené od nejmirnéjsiho opatfeni az po ta

Vv

Primarni prevence

Byva zamérena na celou populaci. Zaméfuje se na informovani o rizikovych faktorech a na vytvareni
podminek, které posiluji zdravy Zivotni styl jednotlivcd i rodin. Cilem primarni prevence je, aby
nezadouci jev vibec nenastal. V tomto typu prevence ma velky vliv vychova a edukace.

Sekundarni prevence
Snazi se pfislusné jevy véas zachytit a branit jejich prohlubovani. Zaméruje se na zvlasté ohroZené
skupiny, kde je riziko vyskytu nezadoucich jevl vyssi nez u zbytku populace. Cilem sekundarni
prevence je v€asné odhaleni negativnich jevll a pomoci tyto jevy odstranit, pfipadné alespon zabranit
dalsimu jejich rozvoiji.

Terciarni prevence

Je zamérena na osoby, které nejsou v danou chvili schopny ¢i ochotny se rizikového chovani vzdat.
Cilem je zmirfiovat nasledky, které z rizikového chovani vyplyvaji, a predchazet dalSim moZnym
Skodam.

.. ..
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Hranice mezi sekundarni a tercidrni prevenci je velmi tenkd a nejednoznac¢na. Vidy zalezi na
individualnim posouzeni konkrétni situace. Zaroven primarni prevence pusobi i na déti, které se jiz
nachdzi v sekundarni i tercidrni prevenci.

SEKUNDARNI TERCIARNI

Jednorazova zalezitost. Opakovana problematika, dlouhodob3 krize.

Jasna (zfejma) pricina. Multiproblém, riziko relapsu.
Sitovani, spoluprace. Tvrdd opatfeni, pfechod k represi.
Nemusi byt OSPOD. Dité je vzdy v péci OSPOD.

Nemusi byt dité z §6 zdkona 359/1999 Sb., o socialné- Dité spada do §6 zdkona 359/1999 Sb., o socidlné-

pradvni ochrané déti. pravni ochrané déti.
Neni riziko odebrani ditéte. Vysoké riziko odebrani, vynuceny pfesun.
Akutni krize. Dlouhodoba krize
Dité neni ,postizené” Dité je , postizené”,
(zasazené problémem situace). v dospélosti se Casto stava klientem
OhroZené, rizikové dité, podezieni. OhrozZené, rizikové dité.

V prabéhu celého procesu vzniku formalizovanych siti v ORP Chrudim jsme pracovali s pojmy:

Idedlni sité: sité sluZeb, které obsahuji jejich jednotlivy vycet a jsou pro danou cilovou skupinu
k dispozici. SluZby existujici, ale i nové navriené sluiby potfebné pro cilenou praci s ohroZzenymi
détmi a rodinami.

Realné sité: sité sluzeb, které skutecné existuji a odpovidaji redlnému stavu. Jsou to sluzby, které ma
OSPOD skutecné k dispozici, nejen sluzby, které sidli v ORP Chrudim, ale také sluzby, které jsou
mistné poskytovany poskytovateli mimo ORP Chrudim.

Optimalni sité: sité sluzeb, ke kterym by mél OSPOD/OSV smérovat tak, aby byl schopen pokryt
potieby klientd po odbornych sluzbach v rdmci svého regionu. ZaleZi tedy jak na doplnéni sluzby,
kterd neni k dispozici a je tfeba (je po ni poptavka), tak na doplnéni kapacity, aby odpovidala
poptavce po sluzbé. Zaroven by doslo ke zruSeni sluzeb, které nemaji své vyuziti, a v pripadé
jednordzové potireby by mél OSPOD k dispozici poskytovatele &i alternativu, kterd v ramci ORP
Chrudim nedostate¢nou potrebu pokryje.

Zpracovatelé idedlnich formalizovanych siti

Idedlini sit problémové oblasti 1, Nedostatecna péce rodi¢l — nedostateéné rodicovské kompetence a
idedlni sit problémové oblasti 3, Domaci nasili zpracovala Mgr. Kvétuse Slukova, PhD. Plsobi jako
vedouci referdtu penologického vyzkumu a celoZivotniho vzdélavani. Vénuje se lektorské cinnosti,
prednaskovym a Skolicim aktivitam, je garantem kurz( a vycvik( na téma: domadci nasili, identifikace,
moznosti feSeni, CAN — jak pracovat s ditétem a rodinou, Hodnoceni ohroZeného ditéte a rodiny,
Zaklady mediacnich technik a jejich vyuziti v socidlni praci a dalSich. Vénuje se supervizim ve
prospéch sociadlné-pravni ochrany déti.

.. ..
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Autorem idealni sité k problémové oblasti 2, Rozvodové spory o déti je Mgr. Robin Brzobohaty.
PGsobi jako vedouci mediaéniho programu na Utadu pro mezinarodné pravni ochranu déti v Brné. Je
Ceskou kontaktni osobou pro komunikaci s medidtorem Evropského parlamentu pro feSeni
mezinarodnich Unos( déti rodici. Byl zakladatelem Mediaéniho centra v Olomouci. Vénuje se rozvoji
interdisciplinarni spoluprace a tzv. Cochemské praxe pfti praci s rodinami v rozpadu, dale pak rozvoji
participacnich prav déti, zejména jejich moznostem zapojit se do rozhodovani, jez se jich tyka.

Idedlni sité problémové oblasti 4, Trestna ¢innost na ditéti a 5, Vychovné problémy déti a mladistvych
vytvofila Kvétna Zahrada, z. U. Tato organizace poskytuje efektivni pomoc a podporu ohroZzenym a
rizikovym détem a jejich rodindm a mladym lidem, ktefi po dosaZeni zletilosti opoustéji Skolska
zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy jsou v obtizné Zivotni situaci - bez pfistresi,
potifebné pomoci a podpory. Dale se vénuje také socidlnimu podnikani, které je zaméreno zejména
na zaméstnavani socialné rizikovych a ohrozenych mladych lidi.

Vyuziti formalizovanych siti v praxi pracovnikii OSPOD

¢ VVytvorené formalizované sité v idedlni formé budou pracovnikdim OSPOD slouzit jako inspirace pfi
hledani nejvhodnéjsi sluzby k feseni konkrétniho problému. Pracovnik OSPOD tak mUzZe v ramci
idedlnich siti ziskat pfedstavu o moZnostech podpory klientd, které doposud nejsou v regionu
realizovany. Pracovnik ma zaroven moznost ziskat zpétnou vazbu, zda jiz vyuzil viechny dostupné
sluzby mirnéjsiho charakteru, nez pfistoupi k tém zdvaznéjsim opatfenim.

e PFi tvorbé realnych siti, vySe uvedenych problémovych oblasti, jsme vychazeli ze siti idedlnich. Bylo
zjistovano, zda jsou jednotlivé sluzby a programy uvedené v idedlnich sitich realizovany
(zastoupeny) v celém regionu. Udaje byly sesbirané pouze s ohledem, zda se zjitované sluzby v
ORP Chrudim nachazi, ale ne s ohledem na dostupnost v rdmci jednotlivych lokalit a kapacitu
reflektujici poptavku. Dostupnost téchto sluzeb v ramci jednotlivych lokalit a kapacita téchto
sluZeb je uvedena v databazi SPONA.

e Pro funkénost realné sité a jejiho efektivniho vyuzivani je nutna pravidelna aktualizace udaja.

e V pripadé zjiSténi, Ze poZadovana sluzba neni v ORP Chrudim zastoupena a pracovnik OSPOD
vyhodnoti jeji potfebnost pro efektivni feseni konkrétniho pripadu, vyuzije systém poptavky v
databazi SPONA. Tim upozorni na nezbytnost vzniku dané sluzby.

.. ..
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5. SDILENi PRAXE SOCIALNICH PRACOVNIKU VEREJNE SPRAVY

Pro praci OSPOD neexistuji jednotné metodiky. Kazdé pracovisté vychazi z vlastnich zkusenosti a z
vlastnich podminek. Neni zde prostor pro diskusi nad postupy, nejsou sdileny pfiklady dobré praxe.
Nasim cilem bylo navazat kontakty mezi socidlnimi pracovniky oddéleni socidlné-pravni ochrany déti
vybranych péti mést, usporadat pét tematizovanych setkani a jejich prostfednictvim ovérit funkénost
a navrhnout formu takového setkdvani. Setkavani, kterd umoini sdilet priklady dobré praxe verejné
spravy, rozvinout vymeénu informaci a zkuSenosti, vzajemné se inspirovat a ziskané poznatky
aplikovat ve své vlastni praxi. Pro Ucely projektu jsme navrhli pracovni format setkani a ke kazdému
tématu jsme pfizvali hosty.

5 MEST 5 TEMAT

5 MEST
Hlinsko, Chrudim, Kolin, Nachod a Trebic
5 TEMAT HOSTE SETKANI
TEMA 1 Mgr. Lenka Smolova
Jak hovofit s ditétem a neublizit? vrchni komisarka Krajského reditelstvi policie
Jak hajit zajem ditéte a neublizit? Pardubického kraje, ktera se zaméfuje na

problematiku déti a mladeze.
Mgr. Eva Klucka
psycholozka Poradny pro rodinu v Chrudimi,
zapojena do pilotdze Cochemské praxe v Chrudimi.

TEMA 2 Mgr. Jindfich Racek
Rozhodovani v pfipadech odebirdni ditéte — z organizace LUMOS, ktera se zabyva vzdélavanim
dilema zasahnout nebo nezasahnout? osob zapojenych do systému péce o ohroZené déti.
Jaka jsou rizika? Jak pozndme miru ohrozeni? Béhem své prednasky predstavil pracovnikim
Vnimame to vSichni stejné? mozZné nastroje pro vyhodnocovani situaci a rizik v
rodiné ditéte.
TEMA 3 PhDr. Petra Novotna
Prace s dospivajicim klientem s problémovym Feditelka Pedagogicko-psychologické poradny v Usti
chovdnim, aneb jak na né? Vyznam prace nad Orlici, psycholozZka, psychoterapeutka,
kuratora pro mladez? Je klient schopen zmény? akreditovana supervizorka, metodicka prevence.
Jaka opatreni funguji a jaka naopak vibec?
TEMA 4 Mgr. Robin Brzobohaty
Jak pfenést zodpovédnost na sit? Tiha konecné vedouci mediaéniho programu na Ufadu pro
zodpovédnosti rozhodnuti zGstava na OSPOD? Jak mezinarodné pravni ochranu déti v Brné. Je
se nam dafi rozhodovat v tymu? kontaktni osobou pro komunikaci s medidtorem

Evropského parlamentu pro feSeni
mezinarodnich Unosu déti rodidi.

Magr. Ing. Martina Cirbusova, PhD.
vedouci Mediacniho centra v Olomouci.
Oba hosté se vénuji rozvoji interdisciplinarni
spoluprdce a tzv. Cochemské praxe.

TEMAS PhDr. Miloslav Macela
Jak se Zije s dohodami o vykonu péstounské péce? | dlouha léta pUsobil ve vedoucich pozicich ve verejné
Jaka je spoluprace mezi OSPOD, doprovazejicimi spravé na mistni a krajské urovni, v letech 2004 az
organizacemi a péstouny? 2010 byl radnim Pardubického kraje s odpovédnosti
Jaka je uloha pracovnika OSPOD a za co nese za socialni véci a neziskovy sektor, v letech 2010 az
zodpovédnost doprovazejici? 2013 feditelem odboru rodiny a ochrany prav déti
Jak péstouni pfijali nova prava a povinnosti — jsou Ministerstva prace a socidlnich véci. V soucasné
pro né pfinosem nebo spiSe zatézi? dobé se zabyva vyzkumnou a publikaéni ¢innosti.
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Na zakladé realizace téchto setkani a ziskani strukturované cilené zpétné vazby od ucastnikll jsme
navrhli model a format sdileni praxe socialnich pracovnik(l verejné spravy. Zaméfili jsme se na
koncepci jednotlivych setkani tak, aby setkani byla pro ucastniky zajimava a pfinesla nové pohledy na
problematiku SPOD a byla pfinosem pro praxi.

STRUKTURA CIiLENE ZPETNE VAZBY

1. Maji mit setkdni pfedem dané téma? Uvedte, prosim, na zakladé Vasich zkuSenosti, zda je tfeba
téma setkani zadat pfedem c¢i nikoli. Pokud ano, tak do jaké hloubky (staci oblast, napt. ndhradni
rodinna péce nebo je tfeba vice konkretizovat)?

2. Jaky pfinos pro Vas mélo setkavani zastupct OSPOD riaznych ORP? Co si z toho odnasite? V ¢em
se tato setkani lisila od pracovnich setkani OSPOD v ramci Vaseho kraje?

3. Je néco, co byste z uplynulych 5 setkani vyzdvihli — co by nikdy nemélo chybét?
4. Je naopak néco, co byste vypustili?

5. Jak byste ohodnotili jednotliva setkani (znamkujte jako ve skole od 1 do 5).

TEMA 1 Znamka: Zddvodnéni hodnoceni:
TEMA 2 Znamka: Zddvodnéni hodnoceni:
TEMA 3 Znamka: Zddvodnéni hodnoceni:
TEMA 4 Znamka: Zddvodnéni hodnoceni:
TEMAS Znamka: Zddvodnéni hodnoceni:

6. Jak se vyporadat s aktualné FeSenymi problémy na jednotlivych OSPOD? Pomohlo by Vam,
pokud by byla tato témata soucasti setkavani? Jakym zplsobem je zaclenit?

7. Maji mit setkdvani néjakou navaznost? Je pro Vas duleZité vice provazat jednotliva témata di
Ucastniky? Napada Vas néjaky pfriklad, kde by to bylo vhodné?

8. Jaké vystupy ma setkani mit? V jaké formé?

9. Kdo se ma za dany OSPOD ucastnit? Jsou setkani uréena pro fadové pracovniky nebo spise pro
vedouci OSPOD nebo oboje? Je dlleZité, aby byl nékdo, kdo se bude Ucastnit kazdého setkani?

10. Maji mit setkdni hosty? Uvedte, zda host je pro setkani pfinosem? Jakého hosta vybrat? Jaka by
méla byt jeho role (pfednasejici, expert na danou oblast, oponent, ...)?

11. Ma mit setkani moderatora? Proc ano, proc ne?

0
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SDILENi PRAXE SOCIALNICH PRACOVNIKU VEREJNE SPRAVY

Koncepce e Setkani na predem dané téma.
e Zaméreni dle agendy (terénni sociadlni prace, kurator pro mladez, nahradni rodinna
péce, opatrovnik atd.).
e Program/téma konkretizovat v bodech/otazkach.
e \ ramci pfipravy jednotlivych setkani je tfeba dat moznost viem OSPOD doplnit téma o
vlastni ptispévky k tématu, ptfipadné otazky, které si samy kladou.
Uéastnici e Vedouci jednotlivych OSPOD.
e Pracovnici OSPOD s ohledem na zvolené téma ve vazbé na jednotlivé agendy (terénni
socidlni pracovnik, kurator pro mladez, ndhradni rodinna péce, opatrovnik apod.).
Otevrenost e ,Stalé jadro skupiny” tvofi vedouci OSPOD, popf. jejich zastupci.
skupiny e Ostatni pracovnici se méni dle zaméreni tématu.
Velikost e 5 OSPOD z 5 kraja, které pfiléhaji k Pardubickému kraji.
skupiny e ORP obdobné velikosti (dle poc¢tu déti v ORP, dle poc¢tu zaméstnancli OSPOD apod.).

Kdo svolava
—iniciuje

e OSPOD, ktery ma potiebu projednat téma v ramci tymu OSPOD napf¥ic kraji.
e Jednotlivé OSPOD se v zadavani tématu stridaji.

Cetnost

e 2 — 3x za rok a v navaznosti na novinky v SPOD (ucinnost novely, vydani nového
metodického doporuceni, zavadéni novych metod préace apod.).

Hosté

e Nezavisly odbornik z oblasti psychologie, psychiatrie, prava apod.

e Volbu hosta je vhodné konzultovat se vSsemi OSPOD.

e Expert na danou problematiku, ktery pfinasi jiny uhel pohledu a dava dalsi podnéty
k diskusi za predpokladu, Ze vzdjemna vymeéna nazor(li mezi ucastniky zlstane jako
stéZejni. Je tfeba s nim pfedem probrat format setkdvani a vymezit jeho roli.

Moderator

e Ridi jednani, poskytuje kazdému z G&astnik{l prostor se vyjadFit.
e Napomaha plynulosti diskuse.
e Ma povédomi o problematice SPOD a projednavaném tématu.

Co by
nemélo
chybét?

e Moznost Ucastnik( navrhnout k projednani konkrétni body tykajici se tématu.

e MozZnost srovnani pristupl k dané problematice napfic kraji.

e Moznost pohlédnout na feSenou véc z jiného uhlu.

e VVzajemna diskuse mezi Ucastniky.

e Pfitomnost odborného hosta, ktery je schopen reagovat na konkrétni dotazy, pfinasi
sjednocujici pohled, rozsifi povédomi o soucasné situaci/chystanych zménach apod.

Navaznost
jednotlivych

¢ Jednotliva setkani se realizuji bez vzajemné provazanosti.
e Volbu tématu je vhodné navazat na aktualni vyvoj v SPOD (novelizace zakon(, nova

setkani metodicka doporuéeni, nové jevy, trendy apod.).
e Ve vyjimecném pfipadé je mozné usporadat navazujici setkani, napfr. z ddvodu
obsdahlosti tématu.
Cile e \V/yména zkusenosti.

e Sdileni dobré praxe.

¢ Informace o zpUlsobech prace v jinych krajich - moZnost porovnani.
e Nové pohledy, inspirace.

e Prohloubeni kvalifikace.

..

..
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Vystupy

StéZejni je vzajemna diskuse mezi ucastniky, ktera je nepfenositelna.

Z jednani je pofizovan zapis zaméreny na:

e Inspirativni priklady dobré praxe, které jsou realizované na jednotlivych pracovistich.

e Metodické postupy OSPOD/krajskych ufadu, které mohou byt pfinosem pro ostatni.

e ZpUsoby zavadéni novych metod na OSPOD.

e Funkéni platformy spoluprace mezi OSPOD a dalSimi spolupracujicimi subjekty atd.
Pisemny zapis slouZi predevsim pro prenos informaci mezi dalsi pracovniky, ktefi se
setkdvani nedcastni.

Méfitelné

Pocet uskutecnénych setkani, kde byla sdilena dobra praxe.

znaky efektu | Nastroje méreni efektu:

e Hodnotici dotazniky mezi Ucastniky jednotlivych setkani.

e Zpétné vazby od vedoucich OSPOD.

¢ Hodnotici dotazniky/setkani, jak byly vyuZity ziskané informace na jednotlivych OSPOD.
Jak mérit e Zpétné vazby Ucastnikd z kazdého uskutec¢néného setkani.
efektivitu e 1x za rok cilend strukturovand zpétna vazba za jednotlivd pracovisté zamérend na

zpUsob vyufZiti ziskanych informaci v praxi.

Financovani

Dotace OSPOD neumoziiuje hradit moderdtora ani odborného hosta.
Mozné zdroje financi:

e Méstsky urad.

e Krajsky ufad.

e Projekt.

..
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6. KVALITA A EFEKTIVITA

Kvalita socialni prace je tradi¢né nazirdna prostrednictvim standard(l kvality. Jejich pomoci vsak Ize
zhodnotit pouze naplfiovani obecnych pozadavkl (procesnich, technickych, personalnich). Standardy
vychazi z predpokladu, Ze pokud jsou jimi stanovené podminky dodrZovany, je cilové skupiné
poskytovana odpovidajici péce. V praxi se vSak ukazuji limity tohoto nastroje. Nejvétsim rizikem je
formalismus. Duraz je kladen na pisemné zpracovani vnitfnich predpis a jejich dodrZovani. Kontrolni
organy (inspekce) hodnoti, zda poskytovatel postupuje presné podle pisemnych pravidel. Standardy
kvality tak mohou byt naopak limitujici (naplnéni pravidla ,za kazdou cenu” m{ze byt , proti kvalité“).
V soucasném systému jsou urcujicim faktorem postoje zadavatel(, tj. rliznych Grovni verejné spravy.
Kvalita je hodnocena z hlediska naplnéni cilll stanovenych zadavatelem, ale nikoliv z pohledu dopadu
na kvalitu Zivota klient(. Sledovani kvality prostfednictvim standard( zaroven nezachyti Uroven
spoluprace sité sluzeb a kvalitu nastavenych procesu.

V obecném pohledu se pfi sledovani kvality opirdme o vystupy a vysledky, efektivita se tyka dopadd.
Nedilnou soucasti fungovani sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny je evaluace jejiho fungovani.
Evaluace je cesta, jak zvysit kvalitu a efektivitu spoluprace i socidlni prace. Evaluaci Ize definovat jako
kritickou reflexi, nebo nehodnotici hodnoceni.

Evaluace Cinnosti sité sluzeb probiha na tfech urovnich:

1. Individudlni - klient, kde je sledovan dopad socidlni prace na kvalitu Zivota rodiny (definice cild
smérfujicich k ochrané ditéte a zlepSeni Zivotnich podminek, nasledné hodnoceni jejich
napliiovani).

2. Organizace ¢&i systém spoluprace vice organizaci — Sit pomoci a podpory, kde je hodnoceno
nastaveni procest spoluprace a jejich funkénost v pripadové praci.

3. Vnéjsi prostiedi — spolecnost, kde je hodnoceno, zda aktéfi sité spoluprace pusobi v prostredi,
které jim umozZniuje dosahovani pozitivnich vysledkll na strané klienta (pfistup politické
reprezentace, spolecnosti ¢i spolecenskych skupin atd.), zda je prostfedi, v némz Zije dité a
rodina, motivacni ¢i demotivacni atd.

KRITERIUM EFEKTIVITY = NASTROJE SPOLUPRACE

dopady

KRITERIUM KVALITY =
vysledky a vystupy

UROVEN

EVALUACE

Klient

Cile sméftujici k ochrané
ditéte a zlepSeni jeho
Zivotnich podminek.

Naplriovani cilG.

Klient rozumi podpofe a
pomoci a vzajemné
komunikaci aktéru sité.

IPOD, Trojstranna ¢i
vicestranna dohoda,
Dohoda o koordinaci,
Souhlas s poskytnutim
informaci, Pfipadové
konference, Rodinné
konference, Databaze
SPONA — vnéjsi ¢ast.

Sit pomoci a
podpory

Platna pravidla vytvorena
ve spoluprdci sité a siti
sdilena.

Kultivace spoluprace.
Zpracované priklady
dobré praxe.

Deklarace spoluprace a
realizace spoluprace dle
nastavenych pravidel.
Jednotnost sité v rdmci
pfipadové prace.
Aktivni Ucast aktér

v pracovnich skupinach.

IPOD, Dohoda o
koordinaci, Pfipadové
konference, Rodinné
konference, Supervize

v siti, Supervize sité,
Pracovni skupiny,
Databaze SPONA — vnitini
¢ast.
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Spolecnost Srozumitelnd prezentace | Informovana odborndi Supervize sité, Komunitni
socidlnich sluzeb a Siroka verejnost o planovéni socidlnich
spoluprace sité sluzeb. zpUsobech socialni prace a | sluzeb, Databaze SPONA —
Existence komunitniho spolupraci aktér( sité vnéjsi ¢ast.
planu socialnich sluzeb. pomoci a podpory.

Nositelem informace o kvalité a efektivité realizace socidlni prace a spoluprace sité sluzeb je
zpétna vazba. Zpétna vazba je to, o cem je v zasadé celd evaluace. Bez zpétné vazby jakykoliv
systém, véetné systému spoluprace, selhava.

Pracujeme s cilenou zpétnou vazbou:
e PrlibéZnou.
e Zavérecnou.
e VVyZadanou.

Se zpétnou vazbou:
e Ke klientovi.
e K aktériim sité pomoci a podpory.

ZPETNA VAZBA

Zpétna vazba je informace, upozoriujici na to, zda chovani néjakého systému je, nebo neni na

Zadouci cesté. Smyslem zpétné vazby je pomoc, aby se Iépe naplnily cile a dovednosti se posunuly

dal.

Zpétnd vazba je orientovand na budoucnost — na zdkladé zhodnoceni minulosti ¢inime zavér,

vztahujici se do budoucna.

Motivaci ke zpétné vazbé by méla byt zména. V oblasti efektivniho Fizeni socidlné-pravni ochrany

déti je zpétna vazba orientovana zejména na:

e Zajisténi fungovani systému spoluprace ve prospéch klienta.

e Zajisténi jednotnosti aktérl sité pomoci a podpory.

e Zorientovani se v problému v pfipadé nejasnosti.

e Redeni jiz vzniklych obtiznych momentt spolupréce a predchazeni jim.

¢ Rozvoj vztahll a komunikace aktérd sité pomoci a podpory.

ZASADY ZPETNE VAZBY

e Aktivné pozadovat zpétnou vazbu a nevyhybat se tomu ji poskytovat.

e Obsah zpétnovazebniho sdéleni ma byt pro druhého zdrojem informaci, je tfeba byt konstruktivni
a objektivni. Smyslem neni vlastni kritické vystoupeni, ale zlepSeni vystupt v oblasti cil.

e Pfed poskytnutim zpétné vazby je nezbytné si ujasnit a vymezit, co bude obsahem sdéleni
pfijemci zpétné vazby.

e Pro co nejprinosnéjsi sdéleni prijemce zpétné vazby vyuziva techniku aktivniho naslouchani a
dotazovani se.

o Pfi poskytovani i pfijimdani zpétné vazby je zapotfebi mit na zfeteli subjektivitu celého procesu pro
obé zucastnéné strany.

e Obé strany jsou odpovédné za své formulace.
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ZAMERENI ZPETNE VAZBY V JEDNOTLIVYCH OBLASTECH SPOLUPRACE

IPOD

e Jsou jednotlivé kroky realizovadny v souladu s IPOD?

e Vedou naplanované kroky v IPOD k danému cili? Co se musi minimalné stat, aby byl krok, cil
naplnén? Jaka zména je v dané situaci Zadouci?

e Existuji obavy, Ze naplanovany krok nevede k cili? Pro¢? Co je potifeba zménit?

e Objevili se nové okolnosti, informace, které nebyly zndmy pfi mapovani? Je treba se vratit
k planovani pomoci a podpory?

CASOVY RAMEC INTERVENCI

e Jsou jednotlivé kroky a cile ¢asové ohraniceny?

¢ Dafi se ¢asovy ramec krok( a cil(i dodrZzovat?

¢ Sméruje realizace k naplnéni cild a krok( v urceném case? Potfebujeme vice ¢asu?
e Neposkytujeme ¢asové neohranicenou podporu?

KLIENT

e Je klient aktivni v pInéni krok( a cilG?

e Nedéldame prdéci za klienta? Neubirdme mu jeho kompetence?

e Co klient potfebuje jinak k tomu, aby byl schopen realizovat jednotlivé kroky dle stanoveného
planu?

e M3 klient dostatecné kompetence k tomu, aby dokazal pracovat na plnéni cilG?

KOMUNIKACE MEZI AKTERY

e Probiha komunikace mezi jednotlivymi aktéry v souladu s dohodnutymi pravidly?

e Jsou informace predavany véas?

e Jsou preddvané informace dostatecné vypovidajici? Potfebuji podrobnéjsi informace? Nebo
dostavam pfilis podrobné informace?

e Chybi mi néjaké informace? Jaké?

ROLE A KOMPETENCE

e Jsou role jednotlivych aktérd v ptipadu jasné stanoveny a srozumitelné viem? Co je tfeba doplnit?
e Je srozumitelny postup jednotlivych aktéra?

e Chybi néjaka sluzba?

NASTROJE SPOLUPRACE
e \yuZiva sit pomoci a podpory nastroje spoluprace spravnym zplsobem a ve spravném okamziku?
e Sdéluji si aktéri potfebu vyuZzit konkrétni ndstroje spoluprace?

OBTIZNE MOMENTY SPOLUPRACE

e V pfipadé, Ze doslo k obtizné situaci v ramci spoluprace, je tato situace vzajemné feSena formou
zpétné vazby?

e Dokazeme jako sit pomoci a podpory pracovat s chybou?

e Sdélujeme formou nehodnotici zpétné vazby své nazory a upozoriiujeme na chyby v pfipadové
praci?

¢ Zpfesnujeme pravidla spoluprace na zakladé FesSeni obtiznych momentt?

b

V kazdé ¢asti procesu spoluprace je nezbytné si uvédomovat, zda:
Poskytuji dostatecnou zpétnou vazbu vSem aktértim pomoci a podpory, véetné klienta?

Dostavam dostatecnou zpétnou vazbu od ostatnich?

U

Pokud mi zpétna vazba chybi, vyzadam si ji.
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Zkuste si predstavit sit, ktera tady ted'je a zpUsob jeji spoluprace
jako stavbu budovy...
Stavbu, ktera je realizovana.

Rozhlédnéte se po okoli. Kde stavba stoji? Co je kolem ni?
Jak stavba vypada?
Co uzZ je hotové a co je jesté potieba dostavét?
Kdo se podili na vystavbé?
Kolik je tam lidi, co délaji? Jak se pohybuiji?
A ridi to nékdo? Nebo to plyne samo o sobé?

Poodstupte od stavby a prohlédnéte si ji.
Co se vam na ni libi? Co je na ni exkluzivni?
A co by slo jesté zlepsit? Co stavbé chybi?

Co je potreba udélat jinak?

A je néco, co stavbu ohrozuje? Vnimate néjaka rizika pri stavbé?

Kazda stavba muzZe mit svoje tajemstvi, nebo néjaké tabu,
o kterém se nemluvi.
Co by to bylo u této stavby?

Ted se pomalu od stavby vydejte pryc. Zkuste se na chvili zastavit u sebe,
vnimat svoje pocity. Jak se vdm od této stavby odchazi?

Vizualizace Fizend Milanem Storkem v rémci posledniho setkdni multidisciplindrniho tymu
projektu Efektivni Fizeni sité sluZeb pro ohrozené déti v ORP Chrudim, 27.9.2019.
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