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1. Uvod

Indikator Spokojenost oltani s mistnim spoléenstvim zjiStuje a vyisluje subjektivni pocit
spokojenosti ob¢ani s mestem, v kterém Ziji a pracuji a d&il aspekty této spokojenosti.
Bezprostedre odrazi pocit kvality Zivota, ktera t¥iodulezitou sowast udrzitelné spoteosti.
Znamena moznost Zit v takovych podminkéach, ktenéregi bezpéné a ceno¥ prijatelné bydleni,
dostupnost zakladnich sluzeb (Skolstvi, zdravothidtultura, atd.), zajimavou a uspokojujici
praci, kvalitni Zivotni prosedi (jak girodni, tak antropogenni) a realnou mozna&stnit se
mistnim planovani a rozhodovani. Nazokath na tyto otazky fedstavuje dlezité mefitko
celkové spokojenosti s danym mistem, takZe jeitezity indikator mistni udrzitelnosti.

2. Metodika

Naplréni indikatoru bylo provedeno pomoci dotaznikovébtiedi reprezentativnino vzorku 700
ob¢ami mesta Chrudim. Tento vzorek byl nah@dwaybran z registru obyvatel &sta Chrudim.
Seteni prokhlo tazatelskou formou s vyuzitim proskolenych tethav pribéhu misior z&i —
listopad roku 2007. Vysledky byly prim&rrepracovany v progdi programu MS Access do
databaze vytvi@né TIMUR. Tato zprava shrnuje vysledky do podahutek a graf a strénych
komentdi. Neobsahuje srovnani s dalSimigty.

3. Socio-demografické sloZzeni respondént

Z celkového vzorku 700 ¢bmi meésta Chrudim bylo 47% miza 53% Zen. Népstji
zastoupenoudkovou kategorii byla skupina 19 - 30 let (24% resfenfi) a 31 - 40 let (21%) —
viz graf 1.

Pokud jde o socialni kategorii respondenhejwtsi ¢ast tvdili zaméstnani obané — 57%.
Student bylo mezi respondenty 15 % adalmi v dichodu 19%. 9% dotazanych &@imi bylo
v dok® dotazovani nezagatnano (graf 2).
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Respondentidle v éku v % Respondenti dle zam éstnani v %
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4. Vysledky titulkoveého indikatoru

Titulkovy indikétor ,zastupuje” cely rozséhly inditor A1. Je mozné ho uv&dsamostat#y pokud
neni prostor¢i zajem o publikovanirady dikich indikatofi, které tvaéi souhrnny indikator
spokojenost afan.

Titulkovy indikdtorem Al jepramérnd spokojenost s mistnim spokenstvim Vysledky jsou
shrnuty v tabulce 1 a grafu 3iévlada poet spokojenych alani (87,2%) oproti nespojenym
(12,8%).

Tabulka 1 - Jak jste spokojen/a s vasi obci, jako s mistem, kde  Zijete a pracujete?

Spokojenost s obci Poéet odpowdi %
Velmi spokojen/a 194 27,9%
Mirn & spokojen/a 413 59,3%
Mirn & nespokojen/a 79 11,4%
Velmi nespokojen/a 10 1,4%
CELKEM 696 100%
Spokojeno 607 87,2%
Nespokojeno 89 12,8%
Graf 3

Jak jste spokojen/a s vasi obci, jako s mistem, kde  Zijete a
pracujete?

Velmi spokojen/a
27,9% m Mimé spokojen/a
m Mirné nespokojen/a

m Velmi nespokojen/a

%

5. Jednotlivé slozky spokojenosti

V néasledujicich Sesti otdzkadch hodnotili respondem stejné 11 stujpvé Skale (0 =
nespokojenost, 10 = spokojenogtdnotlivé sloZzky spokojenosti s Zivotem veisgt Chrudim.
Tabulka 2 a 3 a graf 4 a 5 uvadiuprné indexy pro jednotlivé otazky.
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Graf 4
Urove f spokojenosti s Zivotem v obci
6,88 Kvalita okolniho ZP
m Vefejné sluzby
m Mezilidské vztahy
m Zéliby a z4jmy
m MoZnost zaméstnani ve
T mésté
/ Stupefi spokojenosti Zapojeni verejnost -
strategické planovani
Tabulka 2
Oblast Zivota Stupei spokojenosti
Poradi Slozka spokojenosti Primerny index
L Kvalita okolniho Zivotniho prostdi 6,88
2 Veiejné sluzby 6,68
3. Mezilidské vztahy 6,67
4. Moznost provozovat zaliby a zajmy 6,55
S. MoZnost zamstnani ve rist 4,86
6. Zapojeni véejnosti - strategické planovani 4,23

Ohcané ngsta Chrudim hodnotili nejpozitivi kvalitu okolniho Zivotniho prostiedi. Zajimavé
je, Ze tato otazkaifpom pro obyvatele Chrudimi nehraje az tak velkoli + z hlediska dlezitosti
(vahy) se umistila n&tvrtém mis¢ z nabizenych 6 mozZnosti (tabulka 3).

Graf 5 Pofadi osobnich priorit

1. misto = nejvétsi priorita; 6. misto = nejmensi priorita
Zapojeni do lokalniho
planovani

m Z&jmy a zaliby

Kvalitni ZP

m Dostupnost vefejnych
sluzeb

m MozZnost zaméstnani

m Mezilidské vztahy

Poradi
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Tabulka 3
Poradi Zivotnich priorit Znamka
Priorita - 1 - nejvice ddlezity, 6 - nejméné dulezity
L Mezilidské vztahy 2,5
2. MoZnost zanéstnani 2,60
3. Dostupnost véejnych sluzeb 2,94
4 Kvalitni Zivotni prost Fedi 3,15
S. Moznost provozovat zajmy a zaliby 3,39
6. Zapojeni do lokalniho (mistniho) planovani 5,26

Ohcané msta Chrudim z hlediskautkZitosti povazuji za nejdezitéjSi Urover mezilidskych
vztaha . Tato otazka je pro @éhny velmi dilezitd — z hlediskaidezitosti umistila se na prvnim
mis€ se znamkou 2,52.

Pro obyvatelé Chrudimi jetteZité i moznost zasstnani — 2,60 (druhé padi z hlediska vahy).
Obdobné hodnoceni ziskatakladni verejné sluzby— 2,94 které byly z hlediska idezitosti na
tretim misé. NejmenSi vahuijikladaji oltanémoznostem @&astnit se mistniho planovani

6. Hodnoceni spokojenosti se zakladnimifegymi sluzbami

V tomto bloku respondenti hodnotilprocentuelni spokojenost se zakladnimi wejnymi
sluzbami — zdravotnimi a socialnimi sluzbami, matiskymi, zakladnimi i strednimi Skolami,
s méstskou hromadnou dopravou, fungovanim Technickychlgzeb ¢i M éstské policie.
Souhrnné vysledky jsou obsazené v grafu 6.

Graf 6

Spokojenost se zakladnimi ve Fejnymi sluZzbami
10 = velmi vysoka spokojenost; 0 = velmi nizka spokojenost

6,916,73
Technické sluzby

m Zdravotni sluZby
m Méstské policie
m MHD

m Stfedni Skoly

MS a zS

m Socialni sluzby

Stupen spokojenosti
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7. Hodnoceni kvality viéejnych sluzeb

V nasledujicich otadzkach respondenti hodndtilalitu nékolika zakladnich typa vefejnych
sluzeb — sportovnich z#izeni, divadel a kin, muzei a vystavnich sini, kultnich akci a
knihoven. Souhrnné vysledky jsou obsaZené v grafu 7.

Nejpozitivrgji vnimaji okltané Chrudimkvalitu kulturnich akci (znamka 7,04). Na dalSim mist
se umistilysportovni zafizeni a moznosti sportovniho vyzitiv tomto gipad vSak piimérné
hodnoceni negkrctilo znamku 7 (6,89). Pokud jde o ostatni sluzby,nich gevladlo pozitivni
hodnoceni. RelativhnejkritictéjSi byli chrudimsti kekvalit é divadel a kin (zndmka 6,55).

Graf 7

Hodnoceni kvality sluzeb
10 = nejvice kvalitni, 0 = nejméné kvalitni

m Kulturni akce

m Sportowni zafizeni

m Muzea a wstawni
siné

m Knihowna

m Divadlo a kino

Stupen kvality

vvvvvv

prioritu je uvedlo 38% respondén{graf 8). S 27% jsou podleil@zitosti na druhém mist
divadla a kina.

Graf 8 Co je vés prioritou ¢€islo 1 v oblasti kultury a

volného ¢asu?

m Sportowni zafizeni
9%

0,
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16%
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8. Hodnoceni spokojenosti s fungovanimébtského éadu v Chrudimi

V nékolika nasledujicich otazkach respondenti hodngtiicentuelni spokojenost s fungovanim
Méstského tadu v Chrudimi. Je p&dujici, Zze celych 93% respondénfe s fungovanim
Méstského tadu spokojena, zbyvajicich 7% je nespokojena.

Souhrnné vysledky jsou obsazené v grafu 9.

Graf 9

Mira spokojenosti s fungovanimM  éstského U fadu Chrudimv %

4% 3%

m Vysoka spokojenost
45%

m SpiSe spokojenost
Velmi wsoka
spokojenost

m Velmi nizka spokojenost

Nizka spokojenost

Prabéh hodnoceni spokojenosti s fungovanimisidkého tadu je zachycen v tabulce 4. U znamky

0 je teba vzit v uvahu i volbu tohoto hodnocenitippdech, kdy respondent n&nzadnou
zkuSenost s fungovanimdy.

Tabulka 4
Mira spokojenosti s fungovanim Méstského adu Chrudim
Znamka Pocet respondetit %
0 - velmi nizka spokojenost 27 3,9%
1 4 0,6%
2 8 1,1%
3 15 2,1%
4 27 3,9%
5 - sttedni spokojenost 79 11,3%
6 103 14,7%
7 158 22,5%
8 157 22,4%
9 84 12,0%
10 - velmi vysok& spokojenost 39 5,6%
CELKEM 701 100,0%
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Spokojenost ginnosti Méstského #adu v nasledujicich oblastech popisuje graf 10 .
Nejvyssi bodovou znamkou 7 je hodnocena obsahopéi r@hrudimského zpravodaje, stejné
ohodnoceni si ziskalo i zavedeni vyvolavaciho @digvkového systému. Naopak internetové

stranky nésta ziskaly nejnizsi bodové ohodnoceni — 4,88.

Graf 10

Mira spokojenostis €innosti M éstského U fadu
Chrudim
10 = nejvétSi spokojenost; 0 = nejmensi spokojenost

7.00 Chrudimsky zpravodaj

6,59 g 59

m Objednavaci a
wvolavaci systém

m Srozumitelnost Gfed.
jednéani

m Poskytovani informaci

m Viiv MU na Zivot
mésta

www stranky MéU

Hodnoceni

9. Hodnoceni Urové spokojenosti s vybranymi oblastmi Zivota véstd Chrudim
Spokojenost otani v tétocasti byla hodnocena z hlediska vybranych oblastrékjsou nedilnou
souasti zZivota kazdého ohna a pispivaji ke zvySovani udrzitelného rozvojessta (Zivotni
prostedi, zdravi a socialni problematika). Souhrnnéedlsy jsou obsazené v grafu 11.

Graf 11

Mira spokojenosti s Zivotem v obci - kazdodenni zi  vot

10 =velmivysoka spokojenost; 0 = velice nizka spokojenost

79 7,28
o /156996 o5

Bezpecnost ve dne
m Vlastni bytova situace
m Spokojenost se swm zdravotnim stavem
m Moznost tfidit odpad
m MozZnost relaxace a odpoginku
m Bezpecénost chodcd
m Zdrava wziva - obchody a restaurace

m MoZnost podilet se na vefejném déni

m Bezpecnost cyklistl

Mira spokojenosti
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10. Hodnoceni oblasti zdravi a zdraveho zZivotnikgis

Jednim z dlezitych subjektivnich ukazatel zdravotniho stavu je fftomnost dlouhodobych
zdravotnich obtizi. Chronickd onemeénh predstavuji pro organismus dlouhodobouézaa

v rizné mfe dochézi k omezen&inych aktivit. L&ébou Ize u skterych onemoaii nejen Zivot
podstat& prodlouzit, ale i zvysit jeho kvalitu.

Respondenti byli dotazovani, zda jsou dlouhadédEeni nebo sledovani |ékam pro wjaké
onemocgni. 65% dotazanych odpésklo, Ze ne. Je pra¥godobné, Ze koreé procento se bude
postupr snizovat unirné véku. Negastji zastoupenou gkovou kategorii byla totiz skupina 19 -
30 let (24% respondeijta 31 - 40 let (21%) — viz graf 1. Podrejsi vysledky zachycuje tabulka

5agraf 12.

O tom, jakcasto respondenti na¥suji lekae vypovida tabulka 6 a graf 13.

Tabulka 5 - Jste dlouhodol# |é¢en/a
nebo sledovan/a Iékéem pro néjaké onemocréni?

Graf 12

Odpovéd’ Pocet odpowdi % Jste dlouhodob & Ié¢&en/a nebo sledovén/a léka Fem
ANo 146 21,3% pro n éjaké onemocn éni?
Ne 444 64,8% 14% 0%
g 0
Bez odpovdi 95 13,9%
CELKEM 685 100,0%
mAno
o , mNe
Tabulka 6 - Kolikrat jste za poslednich 12 -
mésiai v Chrudimi navétivil/a zdravotnické €z odpovedi
zarizeni?
Odpovéd’ Poéet odpowdi % 65%
Ani jednou 93 13,6%
1 az 5 krat 415 60,8%
6 az 10 krat 121 17,7%
11 krat a vice 54 7,9%
CELKEM 683 100,0%
Kolikrat jste za poslednich 12 m é&sicd v Chrudimi
navstivil/a zdravotnické za fizeni?
Graf 13 8% 14%

m Ani jednou
m1a75krat
6 az 10 krat

m 11 krét a vice

60%
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Pravidelny pohyb je dezitym relax@&nim prostedkem proti nasledikn denniho stresu, formuje
nase &lo, ¢imz poskytuje fedpoklad psychosomatické odolnosti a schopnost¢eaPravidelna
fyzick& aktivita snizuje riziko kardiovaskularnidmemocgni, vaznych komplikaci aterosklerozy,
snizuje vyskyt neurdz, uzkostnych siaa depresi, pomaha v regulaci zvySeného krevnéii,tl
cukrovky a rgkterych druti rakoviny, aktivnim pohybem je regulovarééesna hmotnost, zlepSuje
se funknost pohybového aparatu. Celkgwispiva k lepSidlesné i duSevni kondici. Dlouhodobé
cviceni a pohyb zvySuji vykonnost ordgéara v neposlednirack prinaSi radost a napomaha
kvalitnimu spanku.

Obecré je dopordovano ¥novat pohybu minimakh 30 — 40 minut po &sSinu dni v tydnu.
V posledni dob je dopordovana 1 hodina aktivnhiho pohybu déndPreferovany jsou aerobni
aktivity jako je rychla chze, k&h, jizda na kole, plavani.

Hodnoceni nasledujici otazky ,Kolik hodin vipnéru se tydg vénujete aktivnimu pohybu nebo
sportu?” je zachyceno v tabulce 7 a grafu 1d.bRzZSim pohledu na tabulku je patrné, Ze osob
s zadnou (nulovou) pohybovou aktivitou je necelfoyioa dotazovanych ( 43,9%). Jeepné, ze
télesna aktivita u &kterych respondetitby méla byt &tsi.

Tabulka 7
Odpovéd’ Podet odpowdi %

Ani hodinu 303 43,9%
1 aZz 3 hodiny 227 32,9%
4 az 7 hodin 103 14,9%
8 - 10 hodin 31 4,5%
11 - 15 hodin 10 1,4%
16 - 20 hodin 15 2,2%
Vice nez 20 hodin 1 0,1%
CELKEM 690 100,0%

Graf 14

Kolik hodin v pr Gméru se tydn & vénujete aktivnimu
1% ., sSportu?

W Ani hodinu

15%

m 1 aZ 3 hodiny
4 az 7 hodin

m 8 - 10 hodin

m11l - 15 hodin
16 - 20 hodin

Vice nez 20 hodin

45%

33%
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Prostedi a podminky, ve kteréglovék Zije, mohou vyraz# ovliviiovat jeho &lesny a duSevni
vyvoj a samoiejnme i jeho zdravi. Zdravi kroghjinych faktoifi mé tedy Uzkou souvislost s kvalitou
okolniho Zivotniho progedi. Kvalita vody, ovzduSi igoly pati k vyraznym determinatin
lidského zdravi a jejich dalSi zlepSeni je jedn@odminek zlepSovéani zdravotniho stavu obyvatel.
O tom, jak respondenti hodnotili vliv préetli a zivotnich podminek na své zdravi vypovida
tabulka 8 a graf 15.

63% dotazanych si édomuiji, Ze okolni progdi nepimo ovliviiuje zdraviclovéka. Pouze 4,2 %

si mysli, Ze vliv okolniho prostdi je zanedbatelny vzhledem k jejich zdravi.

Tabulka 8 Graf 15
OdeVéd’ Potet Ode\édi % Domnivate se, Ze prost fedi a Zivotni podminky ve vasem
Ano velmi 136 19,8% mésté ovliv fuji vase zdravi?
SpiSe ano 299 43,5% Spis Urcit ne Ano velmi
- piSe ne 1% Son,
Nevim 134 19,5% 13%
SpiSe ne 90 13,1%
Uréité ne 29 4.2% lAniveImi
CELKEM 688 100,0% = spite ao
Nevim
= SpiSe ne
Urcité ne
SpiSe ano
44%

Graf 16 - zachycuje pdet vykouirenych cigaret za jeden den u vybranych respondeint
PogSujicim zjisénim je, Ze 71% dotazovanych fiahezi nekuaky.

Pocet vykou fenych cigaret za 1 denv %

2% 0%

7%

m 0 cigaret

m 1 - 10 cigaret
m11l - 20 cigaret
m 21 - 30 cigaret
m 31 - 40 cigaret
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11. Hodnoceni dostupnosti zakladnich sluzeb

V navazuji otazce respondenti hodnotibstupnost nasledujicich tyg sluzeb — praktickych
|ékaii, nemocnice, socialnich sluzeb, socialniho bydlerpplicie, Skol a véejné dopravy.
Vysledky jsou shrnuty v grafu 17 . @sné hodnotili pozitivh predevSim dostupnosti ttypa
sluzeb —praktickych lékaia (vysokd pimérna znamka 7,69nemocnice(7,44) a Skol (7,16).
V piipact socialnich sluzeb a socialniho bydleni se doivelanizkého hodnoceni patripromitla
mala vaha a znalost tohoto typu socialni sluzby.

Graf 17

Mira dostupnosti zakladnich sluzeb
10 = vysok& mira dostupnosti; 0 = nizky stuperi dostupnosti

7569
Prakticti Iékafi

m Nemocnice

m Skoly

m Police

m Vefejna doprava

Socialni sluzby

Socialni bydleni

Stupen dostupnosti

Nasledujicigraf 18 zachycuje s@zeni nabizenych ignych sluzeb podleaezitosti (priorit)

Priority ob ¢anti ve sfé fe verejnych sluzeb

m Priorita 1
% Priorita 2
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Dostupnost jaké sluzby je pro &@my Chrudimi nejtlezitejSi? S velkym naskokem jde o
dostupnost praktickych |ékafa, kterou na prvnim mistuvedlo 39,3% okani a na prvnim a
druhém mist v souhrnu 29,6% alani. Na druhém mist z hlediska dlezitosti se umistila
dostupnost nemocnice a rtattm Skol (graf 18).

12.Hodnoceni kvality sloZzek éstského prosedi

V nasledujici otazce vzorek @i mésta hodnotil kvalitu celkem Sesti sloZzek réstského
prostiedi — od zelet a vdejnych parki, zastawnych prostor a odpadové problematiky
k ovzduSi a hlwnosti. Vysledky jsou shrnuty v grafu 19.

Graf 19

Hodnoceni kvality slozek m éstského prost fedi
10 = nejvyssi kvalita; 0 = nejmensi kvalita

m Vefejné zelen

m Odvoz odpad, Cistota
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Hlu¢nost ve dne

Stupen kvality

Nejlepsi znamky ziskalo od &y hodnoceni kvality vi@jné zeled (6,76) aodvozu odpadi a
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Graf 20 - Hodnoceni kvality sloZzek nistského prostedi - pdadi podle dilezitosti pro
respondenty
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13. Hodnoceni moznosti ve été

V piedposlednim bloku dotazniku hodnotili respondaityiii typy moznosti ekonomického
rozvoje a rekvalifikace ve nmésté a nazoru na zakaz koieni na niznych mistech Vysledky
jsou shrnuty v grafech 21 a 22. NejvysSi bodovénbodni ziskal nazor na zakaz keni na
moznost podpory Zénajicim podnikatéim (4,38). Je zajimavé, Ze se zakazrkaluve véejnych
prostorach dostal na vysSi bodové ohodnoceni zshi@dmoZznosti ve B3 nad moznosti
ekonomického rozvoje.

Graf 21

Jaky je vaS nazor na nasledujici moznosti?
10 = nejvice kladny postoj, 0 = nejmén & kladny postoj
8,90
Zakaz koufeni ve Skolach
Zakaz koufeni na Gfadech
m Zékaz koufeni v prostorech CD
m Zakaz koufeni v restauracich
m Zakaz koureni ve vefejnych
prostorech
Mira nezaméstnanosti v obci

m Moznost rekvalifikace

m Hospodareni s majetkem obce

m Podpora zacinajicich podnikateld
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Graf 22

O tom, jak respondenti vyjétl svij nadzor a skadili nasledujici moznosti podle preferenci,
vypovida nasledujici graf.

Ktera z uvedenych moznosti je vasi hlavni preferenc  i?
0

m MoZnost rekvalifikace
Z&kaz koufeni ve Skolach

m Z&kaz koufeni v restauracich

m Hospodafeni s majetkem obce

m Mira nezaméstnanosti v obci
Podpora zacinajicich podnikatell
Zakaz koufeni ve vefejnych
prostorech

Zakaz koureni na Uradech

m Zékaz koufeni v prostorech CD

Preference v %

14. Moznosti zapojeni do rozhodovani vés#

V posledni otazce @ané hodnotilidilezity aspekt mistni udrzitelnosti a participatidi@imokracie

— Uc¢ast varejnosti na rozhodovani Vysledky zachycuji nasledujici grafy 23 a 24

Jako nejlepSi a nejtezitejSi moznost uvadi obcané nejpasiwjsi formu zapojeni- UGcast

v komundlnich volbach a referendech(primérna znamka 6,29, hodnoceni preferenci na druhém
mis€). Naopak moznost podilet se na mistnim planovacinprocesu obéané ngsta ilis
nevyuZzivaji (znamka 3,98, fauli podle dlezitosti 3.).

Relativreé pozitivre respondenti hodnotili moznopbdavat piimé zadosti na itad (5,71). Tato
forma komunikace stadem je pro olany pomndrné vyznamna — umistila se na prvnim mist
z hlediska vahy.
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Graf 23

Graf 24
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