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Vysledky dotaznikového setieni: Spokojenost obcanut s mistnim spolecenstvim v Uherském Hradisti.
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Vysledky dotaznikového setieni: Spokojenost obcanut s mistnim spolecenstvim v Uherském Hradisti.

Cile priuzkumu

Cilem dotaznikového Setfeni , Spokojenost obcant s mistnim spolecenstvim” bylo zprostredkovat
vedeni mésta zpétnou vazbu ndzorl, postoji a preferenci obyvatel mésta na jednotlivé tematické
indikatory. Cilem prizkumu bylo:

¢ Zhodnotit spokojenost obyvatel Chrudimi s obecnymi a specifickymi rysy fungovani mésta.

e A porovnat ziskané vysledky z dotaznikového Setfeni s prlzkumy, které provadéla ve
spoluprdci s méstem iniciativa TIMUR v roce 2007 a 2009.

ZavérecCna zprava a zpuUsob prezentace vysledk( zohlednuje predevsim jeji urceni. Vysledky jsou
uvadény vycerpavajicim zplsobem v prehledné podobé grafl a tabulek tak, aby jednotliva zjisténi
bylo mozno zohlednit a vyuZit jako podklad a inspiraci orgdnlim mésta pfi konkrétnich opatfenich a
rozhodnutich. Grafy a tabulky jsou doplnény vysvétlujicim textem, ktery upozorniuje na nejdalezitéjsi
zjisténi.

Indikator Spokojenost obc¢anii s mistnim spolecenstvim

Indikator Spokojenost obéanli s mistnim spole€enstvim zjistuje a vydcisluje subjektivni pocit
Bezprostfedné odrdzi pocit kvality Zivota, ktera tvori dulleZitou soucast udrZitelné spolecnosti.
Znamend mozZnost Zit v takovych podminkach, které zahrnuji bezpecné a cenové pfrijatelné bydleni,
dostupnost zakladnich sluzeb (Skolstvi, zdravotnictvi, kultura, atd.), zajimavou a uspokojujici praci,
kvalitni Zivotni prostredi (jak pfirodni, tak ¢lovékem ovlivnéné a pozménéné) a redlnou moznost
Ucastnit se mistniho planovani a rozhodovani. Nazor obcanl na tyto otazky predstavuje dileZité
méritko celkové spokojenosti sdanym mistem, ¢imZz se znéj stava klicovy indikator mistni
udrzitelnosti.

Tymova iniciativa pro mistni udrzitelny rozvoj, o. s.

Tymova iniciativa pro mistni udrzitelny rozvoj (TIMUR) je neziskova organizace, ktera podporuje
udritelny rozvoj mést, obci a jejich sdruzeni v CR prostiednictvim zavadéni mistnich indikatord a
jinych nastrojl udrzitelného rozvoje. Do roku 2005 tvorily iniciativu TIMUR tfi organizace: Ustav pro
ekopolitiku, o.p.s., Agentura Koniklec a REC CR (Regionalni Environmentalni Centrum v Ceské
republice).

TIMUR metodicky pomaha zavadét a vyhodnocovat indikatory ECI a dalsi typy indikator( v méstech a
mikroregionech CR a déle jednd s daldimi mésty CR. Dale TIMUR organizuje akce pro vefejnost (slouzi
pro vybér indikator(i pfimo obcany a popularizaci problematiky udrzitelného rozvoje), nasledné
planovaci akce, seminare a odborné konference.
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Vysledky dotaznikového setieni: Spokojenost obcanut s mistnim spolecenstvim v Uherském Hradisti.

Metoda dotazovani

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno pomoci standardizovaného dotazniku, jenz byl pouZity i v jinych
méstech CR. Pro zachyceni specifik Chrudimi byla ¢ast dotazniku zachycujici spokojenost obyvatel
s mistnim spolecenstvim mirné upravena. PouZité otazky byly prevzaty (z didvodu srovnatelnosti a
zjisténi trendu) z dotaznikovych Setfeni, které probihaly ve mésté vroce 2007 a 2009, aby byla
zachovana jejich srovnatelnost. Déle byl dotaznik doplnén o otazky souvisejici se zdravotnim stavem
obyvatel, sportovni aktivitou a hodnoceni sluzeb méstského ufadu.

Samotné dotazovani probéhlo formou fizeného rozhovoru (tazatel se pta a respondent odpovida)
s vyuZitim prodkolenych tazateld — zejména zFad studentl, pracovnikd MéU a dalsich. Setfeni
probihalo v pribéhu listopadu a prosince roku 2011 mezi vybranymi obyvateli mésta. Respondenti
(obyvatelé starsi 18 let) byli vybrani nahodnym vybérem z evidence obyvatel starSich 18 let.

Tato zprava shrnuje vysledky do podoby tabulek a grafi a stru¢nych komentara. Vsechny odpovédi
jsou zpracovany tak, aby bylo mozné provést zakladni srovnani odpovédi s vysledky z roku 2007 a
2009. U nékterych otazek bylo na zakladé poZadavku chrudimského méstského uradu provedeno
tfidéni druhého stupné (rozdéleni vysledk( dle pohlavi, bydlisté, vzdélani ¢i véku).

Tato zprava se vénuje pouze indikatoru ECI A.1 a dal$im otdzkdm spokojenosti. Shrnuje vysledky do
podoby tabulek, grafdl a struénych komentaid a neobsahuje srovnani s daldimi mésty CR. Zakladni
srovnani je mozno ziskat na strankach Tymové iniciativy pro mistni udrZitelny rozvoj, o. s.
(http://www.timur.cz, sekce Indikatory).
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Vysledky dotaznikového setieni: Spokojenost obcanut s mistnim spolecenstvim v Uherském Hradisti.

Socio - demografické sloZeni respondentti

Vroce 2011 bylo v ramci dotaznikového Setfeni vybrano 726 spravné vyplnénych dotaznikd. Ve
vzorku respondentl prevlada pocet Zen (55,2 %) nad muzZi (44,8 %), coz zhruba odpovida
skutecnému rozdéleni muz(i a Zen ve mésté ve vékové skupiné dotdzanych. Déle jsou ve vzorku
nejvice zastoupeny vékova skupina 61-70 let a 21-30 let. Pfi pohledu na zaméstndni a socialni
zarazeni dotazanych je zfejmé, Ze valna vétsina je bud zaméstnanych (51,5 %) ¢i dichodci (24,4 %).
Ve vzorku dale prevaZuji osoby se stfedoskolskym vzdélanim (47,6 %). Vice ukazuji grafy 1-4.

Graf 1 Graf 2

Pohlavi Vzdélani
Emuzi Ezeny
vysokoskolské - 16,4%
vyssiodborne [ 8,3%
sttedoskolske [N 47,6%
vyucen _ 21,1%

zakladni F 6,5%

Graf 3 Graf 4

Vékova skupina Zaméstnani

zaméstnany 51,5%

24,4%
22,5%

diichodce

student

16,1% 15 39

11,0% nezaméstnany

8,0%

rodicovska dovolena

1,7% v domacnosti

péce o clena rodiny

18-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 nad 70

Co se tyce mista bydlisté dotazanych, tak nejvétsi zastoupeni maji méstské ¢asti Chrudim 3 a Chrudim
4, ze kterych jsou dohromady tfi ¢tvrtiny dotdzanych. Pétina pochazi z ¢asti Chrudim 2 a minimum
respondentd z ¢asti Chrudim 1 a Chrudim 5.
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Vysledky dotaznikového setieni: Spokojenost obcanut s mistnim spolecenstvim v Uherském Hradisti.

Graf 5

Rozdélenirespondenti dle bydlisté

e N : >

chrudims - | - >
Chrudim2 | 1

chrudim1 [l 2.7%

Chrudim5 F 0,6%

Spokojenost s obci, jako s mistem, kde lidé Ziji Ci pracuji
Z Setfeni jednoznacné vyplyva, Ze vétSina respondenti (85,8 %) je s Zivotem ve mésté spokojena,
nicméné srovname-li tento vysledek s rokem 2007, zjistujeme, Ze spokojenost klesla o 4,4 %.

Graf 6

Jak jste spokojen(a) s vasi obci, jako s mistem,
kde zijete Ci pracujete?

B velmispokojen = mirné spokojen

mirné nespokojen

1,7% M velminespokojen

12,6%

Zminény pokles pada na vrub obyvateldm mirné spokojenym, odkud se zminéné procento pfesunulo
do kategorie mirné nespokojen. U ostatnich kategorii zUstaly podily spokojenych a nespokojenych
obdobné, jako v roce 2007. Pokles spokojenosti nastal i v porovnani s rokem 2009.
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Vysledky dotaznikového setieni: Spokojenost obcanut s mistnim spolecenstvim v Uherském Hradisti.

Graf 7

56,5%

55,9%
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velmi spokojen mirné spokojen

Jak jste spokojen(a) s vasi obci, jako s mistem, kde
Zijete Ci pracujete?

m2007 m2009 w2011

mirné nespokojen velminespokojen

Dale byly odpovédi na klicovou otdzku rozdéleny podle zakladnich sociodemografickych

charakteristik respondent(l — podle pohlavi, véku, vzdélani a bydlisté. Z vysledk( plyne, Ze vice jsou

spokojeny Zeny, osoby s vy$sim odbornym vzdélanim a osoby mladsi (ve véku 18-20 let a 31-40 let).

Zajimavym vysledkem je vyssi nespokojenost osob ve vékové skupiné nad 60 let.

Graf 8 Graf 9
Jak jste spokojen(a) s Jak jste spokojen(a) s vasi obci, jako s
vasiobci, jako s mistem, kde Zijete &i pracujete?
mistem, kde Zijete ¢i 100% | pumm s 23% 2.8% 0,0%
pracujete? 90% | 85% 16,8% 11,7% 16,2%
100% e LS
’ 80% -
so% |—13,9% 3%
7094
80% - 70%
70% - 60% 1
€0% - 50% -
50% - 40% -
40% -
30% -
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20% -
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10% - 10% 1
O% T 0% T T T T T
MuZ Zena zakladni yyucen stredoskolské vyidi odbome vysokoikolské
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Vysledky dotaznikového setieni: Spokojenost obcanut s mistnim spolecenstvim v Uherském Hradisti.

Graf 10
Jak jste spokojen(a) s vasi obci, jako s mistem, kde Zijete ¢i
pracujete?
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V dalSim grafu je porovnani spokojenosti a nespokojenosti respondentl dle bydlisté. Nejvice
nespokojeni jsou obyvatelé ¢asti Chrudim 4.

Graf 11

Jak jste spokojen(a) s vasi obci, jako s mistem,
kde zijete Ci pracujete?
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Vysledky dotaznikového setieni: Spokojenost obcanut s mistnim spolecenstvim v Uherském Hradisti.

Nasledujici graf ukazuje srovnani titulkového indikatoru Spokojenost obyvatel s mistnim
spolecenstvim (Jak jste spokojen s méstem jako s mistem, kde Zijete ¢i pracujete?) ve méstech CR.
V grafu jsou uvedeny vysledky z mést z posledniho (nejaktualnéjsiho sledovani).

Graf 12
- rd rd e rd e i
Spokojenosts mistnim spolecnstvim ve méstech CR
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Obcané méli rovnéz moznost vyjadfit svou Uroven spokojenosti s méstem jako mistem k Zivotu i

evvs

Graf 12
Jak jste spokojen(a) s vasi obci, jako s mistem, kde
Zijete Ci pracujete?
(10 - nejvyssi spokojenost; 0 - nejnizsi spokojenost)
8,0

7,8

2007 2009 2011

Graf 12 zobrazuje podrobné vysledky zlet 2007, 2009 a 2011. V roce 2007 byl obecny index
spokojenosti 7,1, zatimco v roce 2011 7,4 o 4 desetiny nizsi nez v roce 2009.
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Vysledky dotaznikového setieni: Spokojenost obcanut s mistnim spolecenstvim v Uherském Hradisti.

Spokojenost s jednotlivymi oblastmi Zivota v Chrudimi
V nasledujicich Sesti otazkach hodnotili respondenti na stejné 11 stupriové skale (0 = nespokojenost,
10 = spokojenost) spokojenost s jednotlivymi zakladnimi oblastmi Zivota.

Graf 13
Jak jste spokojen s:
(10 - nejvétsi spokojenost, 0 - nejmensi spokojenost)
W2007 m2009 m2011
7,2
6,6 67 6,7 7,0 66 220 70 68 6,7 6,6 7,0

58

mezilidskymi moznostmi se zakladnimi  kvalitou okolniho nabidkou moznosti
vztahy provozovat své verejnymi zivotniho pracovnich zUcastnit se
zaliby a konicky sluzbami prostredi prilezitosti ve planovacich

vaéemmésté procestl ve mésté

Z grafu 13 vyplyva, Ze oproti roku 2009 doslo k mirnému poklesu &i setrvani stejné hodnoty
spokojenosti. Objevila se jen jedna vyjimka — vyrazné oproti roku 2009 narostla spokojenost
s moznostmi provozovat své zaliby a konicky. Zajimavy je rovnéz pokles spokojenosti s nabidkou
pracovnich pfileZitosti ¢i s moZnosti ziiCastnit se planovacich procest.

Obyvatelé jsou nejvice spokojeni pravé s moznostmi provozovat své zaliby a konicky a se zakladnimi

evvs

mésté a nabidkou pracovnich pfrileZitosti ve vaSem mésté.
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Vysledky dotaznikového setieni: Spokojenost obcanut s mistnim spolecenstvim v Uherském Hradisti.

Spokojenost se zakladnimi verejnymi sluzbami
V otdzce Cislo 4 se respondenti vyjadiovali k dil¢im zakladnim vefejnym sluzbam ve mésté. Podrobné
vysledky za rok 2007, 2009 i 2011 jsou zndzornény v grafu 14.

Graf 14

Jak jste spokojen s:
(10- nejvétsi spokojenost, 0 - nejmensi spokojenost)
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Spokojenost s vétSinou sluzeb ve mésté v roce 2011 oproti roku 2009 poklesla. Pokles se nekonal
u dvou alternativ — u fungovani Technickych sluzeb a fungovani Méstského uUradu. Zajimavym
faktem je niZsi spokojenost u zdravotnich a socialnich sluzeb &i spokojenost u skol.

Vv

Respondenti jsou nejvice spokojeni s méstskymi institucemi. Nejvyssi spokojenost byla
zaznamenana u méstského Uradu, nasledovalo fungovani sportovnich arealt a Technickych sluzeb.
Nejméné jsou obyvatelé mésta spokojeni s méstskou hromadnou dopravou a socidlnimi sluzbami.
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Vysledky dotaznikového setieni: Spokojenost obcanut s mistnim spolecenstvim v Uherském Hradisti.

Spokojenost s informovanosti obyvatel

Déle byla do dotazniku umisténa série otdzek na informovanost obyvatel ze strany MéU. Ti se dle
odpovédi citi informovani (primérna znamka 6,9 — stejnd jako vroce 2009). Mnohem vyssi
spokojenost panovala s Chrudimskym zpravodajem (7,3) neZ s internetovymi strankami mésta (5,4).
U nich nastal oproti roku 2009 velky pokles. To Ze lidé nejsou spokojeni s elektronickymi zpUsoby
komunikace, dokazuje i men3i podil osob odebirajici informaéni emaily M&U nez v roce 2009.

Graf 15

Hodnoceniinformovanosti:
(10 - nejlepsi, 0 - nejhorsi)

12011 m2009

jakse citite informové/a ze strany Méstského Gfadu 2’99
jak hodnotite internetove stranky méste <4 6.7
jak hodnotite obsahoveou napln Chrudimskéhao 7.1
zpravodaje 7,3

Graf 16

Vyuzivate informaénich e-maild MéU

Ene Hano

93,8%
2011

2009

Na druhou stranu, ti co informacni emaily z mésta dostavaji, hodnoti jejich obsahovou napln o trochu
|épe neZ v roce 2009.

Tabulka 1

Pokud ano, jste spokojen/a s obsahovou naplni 7,0 7,1
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Vysledky dotaznikového setieni: Spokojenost obcanut s mistnim spolecenstvim v Uherském Hradisti.

Hodnoceni ¢innosti Méstského uiradu

Jak bylo uvedeno vyse, hodnoti lidé fungovani méstského uradu velmi dobfe. V dalSich otdzkach
mohli uvést miru své spokojenosti s diléimi parametry fungovani. Pozitivni je, Ze u vSech kategorii
doslo oproti roku 2009 k nartstu bodového hodnoceni.

Nejvyssi spokojenost byla s provozni dobou tradu (7,6 bodu), na pomysiném druhém misté skoncily
moznosti zfizeni klientského servisu na MéU a zavedeni vyvolavaciho a objednaciho systému (obé
moznosti 7,1). Na druhé strané spektra se objevily moZznosti Uzce spoutané s lidskym faktorem —
ochota a schopnost Gfednikid hledat individualni Feseni (6,3) a kvalita informaci (6,5).

Graf 17

Hodnocenicinnosti Méstského uradu:
(10 - nejvétsi spokajenost, 0 - nejmensi spokojenost)

12011 m2009

jak jste spokojen/z s proveozni dobou Gfadu

jak hodnotite z#izeni klientského servisu na MéU

jak hodnotite zavecen’ vyvolavaciho a objednavaciho
systému

je pro Vas vyjadiovani CFednik( pfi jednanich
srozumitelné

jeky pocitujete vliv éinnosti MéU na Zivot ve mésté

jak jste spokojen/a s kvalitou informaci poskytovanych
zdkaznikim

jak hodnotite ochotu a schopnost Gfednikt kledat pro
Vas individualni feseni
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Vysledky dotaznikového setieni: Spokojenost obcanut s mistnim spolecenstvim v Uherském Hradisti.

AKktivni pohyb a zdravi
Obyvatelé Chrudimi se v porovnani s rokem 2009 vénuji aktivnimu sportu v podobné intenzité. Sice

nastal mirny narlst v odpovédi 1-3 hodiny a u odpovédi 8-10 hodin, ale rovnéz i vyrazny pokles
u alternativy 4-7 hodin tydné (z 36 % na 26 %).

Graf 18

Kolik hodin v priméru se tydné vénujete aktivnimu pohybu
nebo sportu?

m2009 m2011

35,7%

S
D-‘
—
M

0 hodin 1-3 hodiny 4-7 hodin 8-10 hodin 11-15 hodin 16-20 hodin vicenez 20
hodin

Vétsina obyvatel (75,9 %) si dale uvdédomuje souvislost mezi prostfedim a Zivotnimi podminkami ve

mésté na jejich zdravi, coZ je obdobna hodnota jako v roce 2009. Naproti tomu vyrazné poklesl podil
nerozhodnych.

Graf 19

Domnivate se, ze prostredi a Zivotni podminky ve Vasem mésté
ovlivhuji Vase zdravi?

m2009 m2011

48,4%
44,1% "

13,8%
189 3.7% 4,5%
I
ano, velmi spise ano spise ne urciteé ne nevim
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Vysledky dotaznikového setieni: Spokojenost obcanut s mistnim spolecenstvim v Uherském Hradisti.

Hodnoceni vybranych moZnosti

Nasledovala otazka na rlzné spektrum oblasti, se kterymi se obyvatelé setkavaji ve mésté. Opét je
nasnadé fici, Ze jejich hodnoceni se oproti roku 2009 zlepsilo. Nejvice spokojeni jsou obyvatelé
s bytovou situaci (7,8), s moznosti tfidéni odpadu a s moznosti relaxace a odpocinku (7,4). Na druhé
strané Zebfi¢ku se objevily moZnosti jezdit ve mésté bezpecné na kole (5,3) a navstévy nekurackych
restauraci (5,6).

Graf 20

Zhodnotte Uroven spokojenostis vybranymi oblastmi:
(10 - nejvétii spokaojenost, 0 - nejmensi spokojenost)

m2009 m2011

7,6 7,8 /476
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g5 ) o) Y < - -~ © o = v s n o
v, = o [T o = = = o~ = <
= 1) o 3 c < vioa o n B = c e 3w
e o - S < = o = = =< =X
o Y o = o L o
o il & N N S < 2= o 3
o, ) =4 o = = oo 2 D
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Vysledky dotaznikového setieni: Spokojenost obcanut s mistnim spolecenstvim v Uherském Hradisti.

Osobni hodnoceni prioritnich oblasti Zivota ve mésté

Respondenti méli dale za ukol sefadit jednotlivé oblasti Zivota, které rovnéz hodnotili z hlediska
spokojnosti, podle svych osobnich priorit (1= nejvice dalezZity, 6 = nejméné dulezity). Vysledky z roku
2011 naznaduiji, ze lidé oproti roku 2007 prehodnotili dileZitost jednotlivych oblasti, a zd3 se, Ze
tento trend pokracuje. Rozdily jsou patrné i v hodnoceni muzi a Zenami. Vysledky jsou zobrazeny
v grafech 21 a 22.

Graf 21 Graf 22
Hodnoceni dllezitosti danych Hodnocenidulezitosti
oblasti danych oblasti
(1 = nejvétsi, 6 = nejmensi) (1=nejvétsi, 6=nejmensi)

2011 m2009 m2007 Zeny W muii

2,53 799
mezilidskévztahy 2,29 mezilidskeé vztahy
o
2,20

kvalita 3ivotnih e 255 kvalita Zzivotniho 2,89
valita zivotniho prostredi 3,07 e §
’ prostiedi 303
= 3,14 - '
3,19 . .
nabidke pracovnich 108 nabidka pracovnich 3,23
pfilezitosti = prileZitosti 3,13
a1 O
3,26 3 : 3,45
moznost realizovat Vase 263 moznost reahzolvst '
. iy 3,b3 Vase zajmy a zaliby
zajmy a zaliby 3,01
" O
3,31 zakladniverejné 3,22
zakladnivefejné sluzoy 3,43 sluzby -
\ , 3,41
= 3’55
moznost Gcastina
maoznost Géasti na mistnim 5,28 mistnim 5,38

aldnovanimaoznost dcasti na
mistnim planovani

5,50  pldnovénimoznost 517
5,51 Gcastina mistnim...

Nejvétsi dileZitost lidé prikladaji mezilidskym vztahlm, jejichz dileZitost od roku 2007 neustéle

evyvs

I

prickach se jako v minulych lidech umistila moznost ticastnit se mistniho planovani.
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Vysledky dotaznikového setieni: Spokojenost obcanut s mistnim spolecenstvim v Uherském Hradisti.

Subjektivni hodnoceni pocitu bezpec¢nosti ve mésté

Pocit bezpedi je subjektivnim faktorem, ktery nevypovida o tom, zda je mésto Ci jeho vybrané lokality
doopravdy nebezpecné, nicméné odrazi pocity obcanl, ktefi vném bydli. Pocit bezpeci je pro
hodnoceni kvality obyvatelstva velmi dalezity. Oproti roku 2009 klesl pocit bezpecnosti u tfech ze
CtyF moznosti.

Graf 23

Jak bezpecné je podle vas
(10 - nejvice bezpecné, 0 - nejméné bezpectné)

12011 wm2009 w2007
Nechat pres noc oteviené okno?
Byt pfes den doma s nezamknutymidvermi?

Choditv noci po hlavnich ulicich?

Chodit v noci po verejnych prostranstvich (parky,
hristé...)?

Hodnoceni kvality sluzeb

Vybrané sluzby hodnotili respondenti oproti predchdzejicim moznostem velmi kladné. Nicméné
v této oblasti hodnoceni kvality nedosahlo ve vétsiné parametri hodnoceni sluzeb let predchozich.
Nejlépe byly hodnoceny obchodni sité (7,9) a knihovna (7,8). Naopak nejhire kino (7,2).

Graf 24
Zhodnotte prosim kvalitu nasleduijicich sluzeb ve mésté (10 -
nejvice kvalitni, 0 - nejméné kvalitni)
m2011 m2009 mW2007
Obchodnisité 7%
Kulturniakce 78?0
) 7,8
Knihovna 6 0 8,6
Divadlo 7%,621
Muzea a vystavnisine 78,0
C 7
Sportovmzarlzem O 8,1
Kino 47’7
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Vysledky dotaznikového setieni: Spokojenost obcanut s mistnim spolecenstvim v Uherském Hradisti.

Dostupnost sluZeb ve mésté
V oblasti dostupnosti zakladnich vefejnych sluzeb byla polovina polozek hodnocena lépe nei pfi
predchazejicim Setfeni; druha polovina hare.

Graf 25
Jak dostupné jsou nasledujici zakladni sluzby
(10 - dobfe, 0 - Spatné)
12011 wm200S m2007
7,9
Praktictilékari 8,0
8,3
3 7,7
Skoly 8,0
8,3
7,7
Nemocnice 7,8
7,7
7,3
Policie 7,4
7,0
7,3
Mestska policie 7.4
7,0
Verejna doprava (MHD) 7,1
6,8
6,7
Socidlnisluzby 7,1
7,3
5,7
Socialnibydleni 6,2

Nejlépe byla vroce 2011 hodnocena dostupnost zdravotnickych sluzeb (praktickych Iékar(l a
nemocnice) a Skol (stejné jako v minulych létech). Jejich dostupnost se vsak oproti minulym
prazkumm zhorsila. Nejhire byly jako dostupné hodnoceny socidlni sluzby.
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Vysledky dotaznikového setieni: Spokojenost obcanut s mistnim spolecenstvim v Uherském Hradisti.

Kvalita vybranych oblasti Zivotniho prostredi

Respondenti rovnéz hodnotili kvalitu oblasti Zivotniho prostfedi ve mésté. Podobné jako u ostatnich
odpovédi, nedosahly vysledky roku 2007. U nékterych vsak bylo hodnoceni vyssi nez v roce 2009.
Mezi takové patfila hluénost v noci, Cisténi ulic a zeleri obecné.

Graf 26
Zhodnotte kvalitu nasledujicich polozek
(10 - nejvice kvalitni, 0 - nejméné kvalitni)
12011 w2009 m2007
7,5
Odvoz odpadk 7,5
7!
7,1
Parky, odpocinkova mista, zelen obecné 7,0
7,3
» 6,9
Cisteni ulic 6,4
7,3
6,7
Hlucnost v noci 6,8
,9
6,3
Kvalita ovzdusi 6,6
7,1
6,2
Hlucnostve dne 5,9
6,5
6,2
Détska hristé 6,3

Nejvyssi index spokojenosti je zaznamenan u odvozu odpadku (7,5), tak u vefejnych parki (index
kvality je 7,1). Hluénost ve dne, stejné jako détska hFisté se umistily na poslednim misté
s hodnocenim 6,2.
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Vysledky dotaznikového setieni: Spokojenost obcanut s mistnim spolecenstvim v Uherském Hradisti.

Kvalita osvétovych kampani

Osvétové kampané poradané méstem ve spolupraci s jinymi organizacemi byly hodnoceny pomérné
dobre. Rozdily mezi jednotlivymi druhy nebyly velké (0,5 bodu). Nejvyssi rating vSak dostaly Dny

zdravi, Biojarmark a Den Zemé.

Graf 27

(10 - nejvice kvalitni, 0 - nejméné kvalitni)
2011
Dny zdravi (Béh nadéje, Pochod generaci apod.)
Biojarmark
Den Zemé
Den s Technickymi sluzbami

Evropsky tyden mobility a Evropsky den bez aut

Zhodnotte kvalitu nasledujicich osvétovych kampani

7,0

6,9

6,9

6,5

6,5

Rozvoj mésta

V odpovédich na tyto otazky nepanovala pfilisnd spokojenost — hodnoceni je pridmérné. Oproti
predchazejicim Setfenim nastal mirny pokles. Nejhdie lidé hodnotili Urovefi nezaméstnanosti a

podporu novym podnikatelskym zamérim (obé moznosti 4,9 bodu).

Graf 28

Zhodnotte nasledujici moznosti
(10 = dobré az 0 = Spatné)

2011 m2009 w2007

5,5
Hospodafeni s majetkem obce = 5,5
54
5,5

Moznost odborné rekvalifikace = 6,0

5,9

Uroven nezaméstnanosti ve vaéi obci = ,
4,1

Podpora novym podnikatelskym zamértim = 5,4
4,9
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Vysledky dotaznikového setieni: Spokojenost obcanut s mistnim spolecenstvim v Uherském Hradisti.

Hodnoceni nekurackych prostor

Vétsina obyvatel Chrudimi hodnoti zdkaz koureni kladné. Nejvice spokojeni jsou se zakazem koureni
na skolach (8,7) a na uradech (8,5). Naopak méné jsou spokojeni se zdkazem koureni v nadraznich
prostorech (7,3), v restauracich (7,0) a na ostatnich vefejnych prostranstvich (6,5).

Graf 29
Zhodnotte nasledujici moznosti
(10 = dobré az 0 = Spatné)
m2011 m2009
Zdkaz koufeni ve skoldch 8,7
8,7
Zakaz koureni na uradech 8,5
8,5
) L 7,3
Zakaz koureni v nadraznich prostorech 26
Zakaz koureni v restauracich 7,0
7,0
Zakaz koureni na ostatnich verejnych 6,5
prostranstvich 6,9

Hodnoceni zapojovani verejnosti

V posledni otazce byla hodnocena moznost hodnoceni zapojeni obc¢an(i do verejného Zivota. Pozitivni
je, ze se oproti predchozimu Setfeni ve vSech alternativach zvétsila. Nejlépe obyvatelé hodnoti
moznost Ucasti v komunalnich volbach (7,3).

Graf 30

Zhodnotte prosim nasledujici moznosti Vaseho zapojeni do
rozhodovanive vasi obci
(10 = vysoké az 0 = nizké)

02011 m2009 m2007

Uéast v komunalnich volbéch/referendech
Podavat pfime Zadosti/dotazy na méstsky ufrad
Stat se ¢lenem mistni nevladni organizace

Podilet se na planovacich procesech ve meésté
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Vysledky dotaznikového setieni: Spokojenost obcanut s mistnim spolecenstvim v Uherském Hradisti.

Zaveér

Obecné lze fici, Ze obyvatelé Chrudimé jsou stale s Zivotem ve mésté, kde Ziji ¢i pracuji, spokojeni.
Pouze 14 % jich je nespokojeno. Vice jsou nespokojeni muzi, obyvatelé s vysokoskolskym vzdélanim a
vyuceni, obyvatelé nejstarsi (61-70 let) a obyvatelé Chrudimi 4. VSechny vysledky indikatoru a jejich
porovnani mezi lety 2007—-2011 ukazuje nasledujici souhrn formou tabulky.

Tabulka 2

Index prumérné spokojenosti/kvality/bezpecnosti

10 = nejvétsi spokojenost az 0 = nejmensi spokojenost

Hodnocena oblast Rok Rok Rok Zhodnoceni Zhodnoceni

2007 2009 2011 vyvoje (od vyvoje (od
roku 2007) roku 2009)

Spokojenost s mistem, kde ziji  €i

B 7,1 7,8 7,4 7 A"

Spokojenost s mezilidskymi vztahy 6,6 6,7 6,7 ? ->

Spokojenost s moznostmi

provozovat své zaliby a koni  ¢ky 0 2t iz 2 ”

Spokojenost se zakladnimi

vefejnymi sluzbami 6.6 6.9 70 2 2

Spokojenost s kvalitou okolniho

zivotniho prost fedi e 6,7 6,6 N N

Spokojenost s nabidkou

pracovnich p Filezitosti ve vasem 7,0 4,8 4,5 N 3

meésté

Spokojenost s moznosti za  €astnit

se planovacich proces U ve mésté e e 2t 2 N

Spokojenost s/se zdravotnimi

sluzbami 6,7 7,0 6,8 7 A

Spokojenost s/se socialnimi

sluzbami 6,7 6.8 6.2 3 A

Spokojenost s/se mate Fskymi a

zakladnimi Skolami .8 7.3 6.7 3 3

Spokojenost s/se st Fednimi

S 7,6 7,3 6,6 A A

Spokojenost s/se m éstskou

hromadnou dopravou 50 6.5 6.1 2 3

Spokojenost s/se fungovanim

Technickych sluzeb Chrudim e 2 a2 2 2

Spokojenost s/se fungovanim

Méstskeé policie v Chrudimi 7.3 6.9 6.6 3 N

Spokojenost s/se fungovanim n.a.

sportovnich areal G mésta Chrudim n.a. fad o A
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Vysledky dotaznikového setieni: Spokojenost obcanut s mistnim spolecenstvim v Uherském Hradisti.

Spokojenost s/se fungovanim

Méstského U Fadu Chrudim n-a. .2 73 e 2
g:ikruhdoi?nns(l)(tgﬁoofsg\]/og\;?eu et n-a. 73 e e 3
\r]nagsr:;dnotite internetové stranky na 5.4 6.7 n.a. 2
>
izk%y&c&;’lrﬂeéit\giv éinnosti M éU na. 6.2 6.8 n.a. 2
Je pro Vas vyjad fovani a fednik G na. 6.8 6.9 n.a. 2

pfi jednanich srozumitelné

Jak hodnotite ochotu a schopnost

Gfednik & hledat pro Vas n.a. 6,1 6,3 n.a. |
individualni feSeni

Jak jste spokojen/a s kvalitou

informaci poskytovanych n.a. 6,5 6,5 n.a. ->
zakaznik am

Jak hodnotite zavedeni

vyvolavaciho a objednavaciho n.a. 6,9 7,1 n.a. |
systému
Jak hodnotite z Fizeni klientského

. n.a.
servisu na M éuU n.a. CE [c8 2
Jak jste spokojen/a s provozni n.a.
dobou G Fadu n.a. 3 7.6 2
Z?L?all(((:)l}enost se svou byto vou na. 76 78 n.a. 2
Spokojenost s moznostit Fidéni n.a.
odpadu ve m ésté n.a. 74 76 2
c?ggg%fmst S moznosti relaxace a na. 71 74 n.a. 2
i%oslicgjenost s bezpe €nostive na. 6.8 6.8 n.a. KN
Spokojenost s nabidkou zdravé
vyzivy v prodejnach, restauracich n.a. 6,4 6,8 n.a. |

apod.

Spokojenost s bezpe €nosti s
ohledem na silni €ni dopravu, kdyz n.a. 59 6,0 n.a. ”
jdete po m ésté pésky

Spokojenost s moznosti ovliv  fovat
a podilet se na spole ¢éenském d éni n.a. 5,9 5,7 n.a. A"
ve mésté

Spokojenost s moznosti navst  évy

n.a.
neku fackych restauraci n.a. 48 56 2
Spokojenost s moznosti jezdit ve n.a.
mésté bezpe éné na kole n.a. Sl & 2
Chodit v noci po ve Fejnych 5.4 58 55 2 N

prostranstvich (parky, h  Fisté...)?
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Vysledky dotaznikového setieni: Spokojenost obcanut s mistnim spolecenstvim v Uherském Hradisti.

Chodit v noci po hlavnich ulicich? 5,8 6,0 5,8 9 A Y]
ezamkautymi dve. Fmi2 62 67 64 2 3
Nechat p fes noc otev fené okno? 7,1 6,5 6,6 Y 7
Spokojenost - Kino 7,7 7.4 7,2 A A
Spokojenost - Sportovni za  Fizeni 8,1 7,6 7,5 A N
gipr)]%kojenost - Muzea a vystavni 8.0 77 75 . .
Spokojenost - Divadlo 7.7 7.7 7,6 A A
Spokojenost - Knihovna 8,6 6,0 7.8 A} ?
Spokojenost - Kulturni akce n.a. 8,0 7,9 n.a A Y]
Spokojenost - Obchodni sit & n.a. 7,8 7,9 n.a y |
Dostupnost - Socialni bydleni n.a. 6,2 5,7 n.a h]
Dostupnost - Socialni sluzby 7.3 7.1 6,7 h]
(Dl\l?atg)pnost - Verejna doprava 6.8 71 7.0 2 .
Dostupnost - M éstska policie n.a 7,4 7,3 n.a A"
Dostupnost - Policie 7,0 7.4 7.3 7 A"
Dostupnost - Nemocnice 7,7 7,8 7,7 -> 3
Dostupnost - Skoly 8,3 8,0 7,7 N L]
Dostupnost - Prakti &ti léka Fi 8,3 8,0 7,9 N 3
Kvalita - D étska h Fisté n.a. 6,3 6,2 n.a A
Kvalita - Hlu &nost ve dne 6,5 5,9 6,2 A .
Kvalita ovzdusi 7.1 6,6 6,3 A 3
Kvalita - Hlu &nost v noci 6,9 6,8 6,7 N 3
Cisténi ulic 7,3 6.4 6,9 ] 7
ZKglaelgaOk;e%a:]rléy, odpo €inkova mista, 73 70 71 . 2
Kvalita - Odvoz odpadk @ 7.3 7,5 7.5 v | ->
Eg%%?rﬁamnovym podnikatelskym 4.9 54 4.9 2 .
cL;Jtl;(():;/e n nezaméstnanosti ve vasi 41 4.9 4.9 2 S
Moznost odborné rekvalifikace 59 6,0 55 A
Hospoda feni s majetkem obce 54 55 55 ->
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Vysledky dotaznikového setieni: Spokojenost obcanut s mistnim spolecenstvim v Uherském Hradisti.

Zakaz kou feni na ostatnich

verejnych prostranstvich n-a. 6.9 6.5 n-a. 3
Zakaz kou feni v restauracich n.a. 7,0 7,0 n.a. ->
Zakaz kou feni v nadraznich

brostorech n.a. 7.6 7.3 n.a. A Y]
Zakaz kou Feni na G fadech n.a. 8,5 8,5 n.a. ->
Z&kaz kou feni ve Skolach n.a. 8,7 8,7 n.a. -
Podilet se na planovacich

procesech ve m ésté 2 2= 2 ” 2
Stat se €lenem mistni nevladni 6.0 52 53 . 2
organizace

Podavat p fimé zadosti/dotazy na

méstsky 4 fad 6.8 6.3 6.7 3 2
U€ast v komunalnich 75 6.7 73 . 2

volbach/referendech
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Vysledky dotaznikového setieni: Spokojenost obcanut s mistnim spolecenstvim v Uherském Hradisti.

Priloha 1: PouZity dotaznik

Dotaznik — Spokojenost ob¢ani s mistnim spolecenstvim

NiZe wvedené ndaje vyplni pouze JEDNA osoba (oznacend jako prijemce) t I q U r

Obecné informace:

a) Pohlavi: ] muz ] zena b) Vék

¢) Zaméstnani [ ] student 1] zaméstnany [ | nezaméstnany || dichodece | na rodicovské dovolené
] v domscnosti T pecujici o élena rodiny

d) Adresa bydlisté (méstska ¢ast):
€) Vzdélani: '] zikladni T stiedoskolské D vyucen T vysdi odbomé ] vysokoskolské

1.a) Jak jste spokojen(a) s vasi obci, jako s mistem, kde Zijete a pracujete?(Vyberte prosim pouze jednu moznost)
] velmi spokojen ] mimé spokojen ] mimé nespokojen ] velmi nespokojen

1.b) Vyjidiete iroven vasi spokojenosti na procentni stupnici (0 velice nizka, 10 velmi vysok:) Skore:

Prosim prifadte ke kaZzdé otazce bodové skore (podobné jako v pfedchozi ofazee 1 velice nizka spokojenost, 10 velmi
vysokd, 0 nemam zkusenost, nesetkal jsem se, neznam)

2) Jak jste spokojen s mezilidskymi vztahy ve vasi obci?

3) Jak jste spokojen s moZnostmi provezaevat své zaliby a konicky?

4) Jak jste spokojen se zakladnimi vei'ejnymi sluzbami (zdrav.a soc. sluzby, skoly. vef. doprava, atd.)?
Z toho jak jste spokojen se:

a) zdravotnimu sluzbam? e) méstskou hromadnou dopravou?
b) socialninu sluzbanu? f) fungovanim Technickych sluZzeb Chrudim?
c) matefskymi a zdkladnimi Skolami? g) fungovanim Méstskeé policie v Chrudimi?
d) stirednimu skolanu? h) fungovanim sportovist mésta Chrudim?
5) Jak jste spokojen s fungovanim Méstského aradu (MeU) ?
Z tohor:
a) jak se citite informovan/a ze strany M&U? f) jak hodnotite ochotu a schopnost tfednikyd hledat pro
b) jak hodnotite internetove stranky mésta? (www.chrudim- Vias mdividualni feSeni?

city.cz) g) jak jste spokojen/a s kvalitou informaci poskytovanych
¢) jak hodnotite obsahovou naplii Chrudimského zékaznikiim?

zpravodaje? ) h) jak hodnotite zavedeni vyvolavaciho a objednavaciho
d) jaky pocitujete vliv cimnosts MéU na zivot ve mésté? systemu?

i) jak hodnotite ziizeni klientského servisu na M&U?

e) je pro Vas vyjadfovani tfedniki pii jednanich (prepazky v prizemi)

srozumitelnd? 1) jak jste spokojen/a s provozni dobou tifadu?
k) Vyuzivate informacénich e-mailia MéU (Chrudimsky tydenik)? M ane T ne

— v piipadé. ze ano, zhodnot'te Vasi spokojenost s jeho obsahovou naplni?
6) Jak jste spokojen s kvalitou Zivotniho prostiedi ve mésté?
7) Jak jste spokojen s nabidkou pracovnich prilezitosti ve vaSem mésté?
8) Jak jste spokojen s moznostmi zaéastnit se planovacich procesn ve mésté (kulaté stoly, Desatero problém,
planovana setkani. vefejné projednani)?
9) Kolik hodin v priméru se tydné vénujete aktivnimu pohybu neba sportu?

Mo T11-3 ]a4-7 1]18-10 ] 11-15 T]16-20 T vicenez 20
10) Domniviite se, Ze prostiedi a Zivotni podminky ve vaSem mésté ovliviiuji Vase zdravi?
] Ano, velmi T spise ano [ spie ne T uréité ne 1] nevim
11) Zhodnot’te iroven spokojenosti s vybranymi oblastmi:
Se svou bytovou situaci S bezpecnosti s ohledem na silniéni dopravu, kdyz jdete po
S moznosti tiidéni odpadu ve mésté mésté pesky
S bezpeénosti ve mésté S moznosti ovliviiovat a podilet se na spolecenském déni ve
S moznosti relaxace a odpodinku mésté
S nabidkou zdravé vyzivy v prodejnach, restauracich S moznosti jezdit ve mésté bezpetné na kole

apod. S moznosti navitévy nekufackych restauraci

©TIMUR 2011. Stranka 27



Vysledky dotaznikového setieni: Spokojenost obcanut s mistnim spolecenstvim v Uherském Hradisti.

Priradte prosim hodnocent na Skdle mezi 0 (nefmené) a 10 (nejvice) kaZdé poloZce v seznamu otazky:

12) Jak bezpecne je podle vas:
Byt pies den doma s nezamknutynu dvefmi?
Nechat pfes noc oteviené okno?

13) Zhodnot'te prosim kvalitu nisledujicich sluzeb:
Sportovni zafizeni

Divadlo

Kino

Muzea a vystavni siné

14) Jak dostupneé jsou nasledujici zakladni sluzby
Prakticti 1ékafi

Nemocnice

Socialni sluzby

Sociélni bydleni

15) Zhodnot'te kvalitu nasledujicich polozek:
Parky a odpoéinkova mista, zelefi obecné

Détska hiisté

Odvoz odpadi

Cisténi ulic

16) Zhodnot'te kvalitu nasledujicich osvétovych kampani:

Den Zeme

Den s Technickymu sluzbanu

Dny zdravi (Béh nadéje, Pochod generaci apod.)
17) Zhodnot'te nasledujici moZnosti:

Moinost odborne rekvalifikace

Podpora novym podnikatelskym zdmérim
Uroveil nezaméstnanosti ve vasi obei
Hospodafeni s majetkem obce

Chodit v noc1 po hlavnich ulicich?
Chodit v noci po vefejnych prostranstvich?

Kulturni akee (obzinky, jarmarky, plesy...)
Kmihovna
Obchodni sité

Policie

Meéstska policie
Skoly

Vefejna doprava

Kwvalita ovzdusi
Hluénost v noct
Hluénost ve dne

Biojarmark
Evropsky tyden mobility a
Evropsky den bez aut

Zakaz koufeni v restauracich

Zakaz koufeni v nadraznich prostorech

Zékaz koufeni na ufadech

Zékaz koufeni ve Skolach

Zakaz koufeni na ostatnich vefejnych prostranstvich

18) Zhodnot’te prosim efektivitu nisledujicich moznosti zapojeni do rozhodovini ve vasi obci:

Podilet se na planovacich procesech ve mésté (piiprava
tizemniho planu, mistni Agenda 21 apod.)

Stét se ¢lenem mistni nevladni organizace

Podavat pfimé zadosti/dotazy na M&U
Utéast v komunalnich volbach/referendech

19) Nyni prosim sefad’te dané oblasti’poloZzky v zavislosti na vasem osobnim hodnoceni dalezitosti (1= nejvice

dilezity, 6 = nejméné dilezity)?
mezilidské vztahy

moznost realizovat vase zajmy a zaliby
zakladni verejné sluzby (viz. bod 4)

Ministerstvo Zivotniho prostredi

Ievalita zivotniho prostiedi ve mésté

nabidka pracovnich prilezitosti

moznost castnit se lokalniho planovacich procest ve mésté
(mistni Agenda 21, kulaté stoly, Desatero problémi mésta
Chrudun, projednani tizemniho planu apod.)

Abkce probihd za financni podpory Revolvingového fondu MZP a mésta Chrudim.
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