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1. aktualizace k 28. 11. 2023

KOMUNIKACNI PLAN

MAP IIl V ORP CHRUDIM
1. Uvod

Komunikaéni plan byl zpracovan v souladu s dokumentem vydanym MSMT ,,Postupy MAP Ill, Metodika tvorby
mistnich akénich plani v oblasti vzdélavani“ (pfiloha €. 3 vyzvy MAP lIl).

Identifikuje jednotlivé cilové skupiny projektu. Obsahuje pfehled nastrojl, které jsou vyuZivany ke komunikaci
s aktéry a Sirokou verejnosti o pribéhu realizace mistniho akéniho planu rozvoje vzdélavani Ill v ORP Chrudim
(MAP 111).

2. cil

Cilem komunikaéniho planu je popis ¢innosti vedoucich k zajisténi informovanosti vSech aktér a Siroké vefejnosti
o jednotlivych dil¢ich vystupech spole¢ného planovani zpracovaném SR MAP lIl, o pfipravé a finalni podobé
jednotlivych akénich plant a o realizaci konkrétnich aktivit, rovnéz také sbér namét( a pripominek.

Popsany jsou nasledujici oblasti:

Cilové skupiny a zpUsob jejich zapojeni do projektu — kap. 3 Cilové skupiny.

Nastroje komunikace = dostupné komunikac¢ni kanaly umoznujici vsem aktérim zapojeni do tvorby MAP |l v ORP
Chrudim - kap. 4. Nastroje komunikace.

ZpUsoby pravidelného informovani = jak nejlépe predavat informace viem aktérim a Siroké verejnosti o MAP lll,
jeho aktivitach a vystupech — kap. 5. Zpusoby komunikace.

ZpUsoby realizace konzultacniho procesu = zplisoby a terminy ptijimani podnétu a pfipominek, zpisoby a terminy
pro vyporadani pfipominek, techniky pro poskytovani zpétné vazby a pribéiné informovani verejnosti.
Vyhodnoceni, nasledné priprava a realizace jednotlivych konkrétnich aktivit vedoucich k lepSimu vzdélavani —
kap. 6. Konzultaéni proces.

3. Cilové skupiny

Do projektu jsou zapojeny nasledujici skupiny:

1) pedagogicti pracovnici kol a Skolskych zafizeni véetné vedoucich pedagogickych pracovnikd

2) pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci plsobicich v oblasti vzdélavani nebo asistencnich sluzeb
a v oblasti neformalniho vzdélavani déti a mladeze

3) pracovnici organizaci plsobicich ve vzdélavani

4) rodice déti a zaku

5) vefejnost

6) zaméstnanci vefejné spravy a zfizovatell $kol pusobici ve vzdélavaci politice.

Popis cilovych skupin a zpusobu jejich zapojeni do projektu:

1) Pedagogicti pracovnici skol a 3kolskych zafizeni véetné vedoucich pedagogickych
pracovniku

Projekt MAP Il v ORP Chrudim je zacilen na pedagogické pracovniky véetné vedoucich pedagogickych pracovnikd
pfedskolniho a zakladniho vzdélavani. Diky jeho realizaci budou mit pedagogové pfilezitost ucastnit se
spoleénych setkavani, éinit vzajemné konzultace, vyménovat mezi sebou zkuSenosti a vzajemné spolupracovat.
Projekt také napomiZe rozvoji spoluprace s rodici a zapojeni rodicti do Zivota Skoly, véetné podpory $kol rodici.
Projekt bude rovnéz napomocny jako mozna mistni a komunikativni podpora pfi organizaci spoluprace s kolegy
v misté a pti péci o osobni prostor nebo pfi feSeni problému na tzemi ORP Chrudim.
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Na zakladé zkuSenosti z pfedchoziho projektu MAP Il v ORP Chrudim, kdy $koly nominovaly svého zastupce, ktery
je poté seznamoval s informacemi z projektu, bylo opét pfistoupeno k této nominaci i pro projekt MAP Il v ORP
Chrudim. VSechny Skoly jiz byly osloveny (celkem 93 subjektl dle I1ZO, tj. 100% zapojeni) a maji nominovaného
svého zastupce, jenz bude slouzit jako prostfednik mezi RT a Skolou, vzajemna komunikace bude probihat
predeviim prostfednictvim e-mailu a telefonicky, dale také na jednanich RV a PS. P¥i aktualizaci dokumentace
MAP budou moci Skoly vyuzivat zapojenych expertl s cilem co nejsirSsiho zapojeni $kol pfi aktualizovani
jednotlivych ¢asti MAP a vzdjemné informovanosti. Veskeré informace budou rovnéz zvefejriovany zejména
elektronickou formou (web, email), dale budou vyuzivana socialni média, informace o MAP bude zvefejnéna
v mistnich nebo jinych médiich min. 1x v priibéhu kazdych zapocatych 6 mésicu realizace projektu, v¢. realizace
informativniho setkani.

2) Pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci pusobicich v oblasti vzdélavani nebo
asistencnich sluzeb a v oblasti neformalniho a zajmového vzdélavani déti a mladeie

Cilova skupina téchto pracovnik( je klicova pro zlepSovani spoluprace a vzajemné informovanosti. Jejich role je
zasadni pro propojeni verejnosti a rodi¢i se skolami, zlepseni vzdélavacich pfrilezitosti riiznych vymezenych
skupin déti, neformalni postupy, zejména pak pro obohacovani Skidly metod a prfistupl a rozvoj dalsiho
vzdélavani.

Pro tyto aktéry projekt prinese zvySeniinformovanosti o aktivitach rGznych subjekt( v oblasti vzdélavani v izemi,
dale bude mozné navazani spoluprace mezi formalnim a neformalnim vzdélavanim - zvySeni davéry, otevienost
a inspirace pro ostatni (ukazuje to, co délaji sousedi a ti druzi), prohloubeni spoluprace s neziskovymi subjekty
jak v oblasti vzdélavani, tak napt. v socidlni oblasti, zohlednéni mistnich potfeb a podpora v misté - tzn. vzdélavani
zohlediujici mistni potieby a zlep3eni kvality vzdélavani - tzn. vzdélavani rozvijejici kompetence pro osobni
a pracovni Zivot.

Tato CS bude informovana zejména elektronickou formou (web, email), dale budou vyuZivana socialni média,
informace o MAP bude zvefejnéna v mistnich nebo jinych médiich min. 1x v pribéhu kazdych zapocatych
6 mésicl realizace projektu, v¢. realizace informativniho setkani.

3) Pracovnici organizaci pasobicich ve vzdélavani

Tato cilova skupina je tvorena mistnimi pracovniky organizaci pusobicich ve vzdélavani — tedy hlavné
nepedagogickymi pracovniky a pracovniky neziskovych organizaci. Pro tyto aktéry projekt pfinese zvySeni
informovanosti o aktivitach riiznych subjektd v oblasti vzdélavani v izemi, dale bude mozné navazani spoluprace
mezi formalnim a neformalnim vzdélavanim - zvySeni dlivéry, otevienost a inspirace pro ostatni (ukazuje to, co
délaji sousedi a ti druzi), prohloubeni spoluprace s neziskovymi subjekty jak v oblasti vzdélavani, tak napf.
v socialni oblasti, zohlednéni mistnich potfeb a podpora v misté - tzn. vzdélavani zohlednujici mistni potifeby
a zlepseni kvality vzdélavani - tzn. vzdélavani rozvijejici kompetence pro osobni a pracovni Zivot.

Tato cilova skupina bude informovana predevsim na internetovych strankach, v socidlnich médiich a také
v mistnich nebo jinych médiich, dale také na jednanich MAS (Pfedstavenstvo, Valna hromada), jehoz zaméstnanci
jsou zaroven ¢leny RT a PR akcich.

4) Rodice déti a Zaka

Realizace projektu MAP Ill v ORP Chrudim se zaméfi také na rodice déti a zakd, ktefi budou o projektu
informovani prostfednictvim komunika¢nich kandlG a zastupch Skol, dale také na jednanich MAS
(PFedstavenstvo, VH) a jejich realizovanych akcich. Jedna se o heterogenni skupinu, v jejichz fadach jsou rodice
aktivni i pasivni, povzbuzujici i kriti¢ti, zaujati i neduvérivi. Projekt bude cilit na co nejsirsi skupinu rodict a pfinese
pfedevsim informace o kvalité vzdélavani v mistnich matefskych a zakladnich $kolach, budou se moci zapojit do
spoleéného informovani, vzdélavani i planovani. Dozvi se vice informaci o pfilezitostech pro rozvoj déti nejen ve
kole, ale i mimo ni (neformalni vzdélavani), budou moci podpofit skolu a vice se zapojit do jejiho Zivota, projekt
pro né pfinese také rozvoj kvalitniho kariérového poradenstvi ve skolach, jez je nezbytnym predpokladem pro
spravné smérovani dalsi vzdélavaci drahy zaka a platformu pro otevienou komunikaci.
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5) Verejnost
Sirokd vefejnost je cilovou skupinou podstatnou pro akceptaci a pfijeti nového procesu na obecné vefejné drovni.
Zaroven je CS potencialné zahrnujici mistni experty, aktivni rodice a lidry, mozné mistni experty se zkuSenosti.
i dotazovana na zakladé vypracovaného komunikacniho planu. Informace o projektu a aktivitach budou pfistupné
vSem zejména elektronickou formou (web, email), dale budou vyuZivana socidlni média, informace o MAP bude
zvefejnéna v mistnich nebo jinych médiich min. 1x v pribéhu kazdych zapocatych 6 mésicli realizace projektu,
vC. realizace informativniho setkani. Informace o projektu budou dale Sifeny na jednanich MAS (PFedstavenstvo,
VH) a jejich realizovanych akcich. MAS s ni maji bohaté zkusenosti z tvorby strategie CLLD a jeji implementace,
z realizace projektl MAP | a MAP II, z projednavani projektd, prezentaci a hledani ucastnikl vzdélavacich akci. Ve
strategiich byly Siroce vyuzity metody facilitace a participace.
Pro tyto aktéry projekt pfinese zvySeniinformovanosti o aktivitach rliznych subjekt( v oblasti vzdélavani v Gzemi,
dale bude mozné navazani spoluprace mezi formalnim a neformalnim vzdélavanim - zvySeni davéry, otevienost
a inspirace pro ostatni (ukazuje to, co délaji sousedi a ti druzi), prohloubeni spoluprace s neziskovymi subjekty
jak v oblasti vzdélavani, tak napf. v socialni oblasti, zohlednéni mistnich potfeb a podpora v misté - tzn. vzdélavani
zohlednujici mistni potieby a zlepSeni kvality vzdélavani - tzn. vzdélavani rozvijejici kompetence pro osobni
a pracovni Zivot.

6) Zaméstnanci verejné spravy a zfizovatell $kol plsobici ve vzdélavaci politice

Tato cilovd skupina je tvofena mistnimi pracovniky organizaci pusobicich ve vzdélavani — tedy hlavné
nepedagogickymi pracovniky a pracovniky neziskovych organizaci. Pro tyto aktéry projekt pfinese zvyseni
informovanosti o aktivitach riznych subjektl v oblasti vzdélavani v Gzemi, dale bude mozné navazani spoluprace
mezi formalnim a neformalnim vzdélavanim - zvySeni dlvéry, otevienost a inspirace pro ostatni (ukazuje to, co
délaji sousedi a ti druzi), prohloubeni spoluprace s neziskovymi subjekty jak v oblasti vzdélavani, tak napr.
v socialni oblasti, zohlednéni mistnich potfeb a podpora v misté - tzn. vzdélavani zohlednujici mistni potieby
a zlepSeni kvality vzdélavani - tzn. vzdélavani rozvijejici kompetence pro osobni a pracovni Zivot.

Tato cilova skupina bude informovana predevSim na internetovych strankach, v socidlnich médiich a také
v mistnich nebo jinych médiich, dale také na jednanich MAS (Pfedstavenstvo, Valna hromada), jehoz zaméstnanci
jsou zaroven Cleny RT a PR akcich.

4. Nastroje komunikace

Uc¢elem zvolenych nastroji komunikace je pfedeviim aktivné oslovovat jednotlivce a cilové skupiny MAP IlI,
motivovat verejnost k aktivnimu zapojeni do tvorby a realizace celého projektu, zaroven také zpristupnit aktivity
a vystupy projektu k pfipominkovani a sdéleni zpétné vazby.

Zakladni nastroje komunikace jsou nasledujici:
- webové stranky realizatora projektu https://www.chrudim.eu/zdrave-mesto-a-ma21/map/map-iii-v-
orp-chrudim/aktuality-z-map-iii/
- Facebookovy profil realizatora projektu — MAP v ORP Chrudim
- e-mailova komunikace — osobni a hromadné e-maily
- telefonicka komunikace
- regiondlni noviny/mistni zpravodaje/internetové noviny — novinové ¢lanky (celkem 4)
- ptimé osloveni, osobni jednani se zastupci cilovych skupin
- informovani na jednanich RT, RV, PS
- informovani na jednanich MAS.

5. Zpusoby komunikace

A) Komunikace uvnitf projektu

Udrzovani stalého informaéniho proudu mezi realizaénim tymem (RT), pracovnimi skupinami (PS), zastieSujicim
organem — Ridicim vyborem (RV)1. Pfedejde se tak nedorozuménim a dezinterpretacim, co? pfinese zdarné

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturdini a investiéni fondy

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani




Projekt: Mistni akéni plan rozvoje vzdélavani Il v ORP Chrudim, registraéni &islo projektu:
CZ.02.3.68/0.0/0.0/20_082/0023045

pInéni cill a pribéhu celého projektu.

1 Definice RT, PS, RV, zplisob a &etnost setkavani — viz dokument ,Organizaéni struktura MAP 11l v ORP Chrudim z 29. 11. 2022

Realizaéni tym

vlastni pracovni porady, pracovni/koordinaéni porady s dal$imi tymy MAP llI (pro koncepéni propojeni,
zjiSténi vazeb a propojenosti, zejména tymy MAP |1l psobici na Gzemi MAS ZR, do kterého spadaji 3 dalsi
ORP realizujici projekt MAP I11)

seznamovani nejen s béznymi rutinnimi informacemi, ale i s naplfiovanim cild projektu a posilovanim
»tymového ducha“ vSech zainteresovanych

priubézné informovani prostiednictvim rdznorodych informaénich kanali — e-mail, telefon, osobni
jednani a konzultace, webové stranky — prispévky na webovych strankach realizatora projektu (pfip.
dalsich obci a Skol — vSechny obce a $koly vyzvany k informovani o projektu MAP lll).

Realizaéni tym, pracovni skupiny, Ridici vybor

udrzovani stalé pribéiné komunikace

aktivni vyhledavani leaderd — vadcl pro jejich aktivni zdjem a zapojeni na efektivnich zménach —
daleZitost zpétné vazby pro RT za ucelem véasného vyfeseni moznych problému ohrozujicich zdarnou
realizaci projektu

PS a RV ma4 k dispozici viechny relevantni informace od RT za tcelem jejich pienosu klicovym aktériim
o projektu v tzemi ORP Chrudim.

Ridici orgén (RO)

hlavni nezpochybnitelny zdroj informaci

komunikace s RO — RT zodpovida za pfeneseni viech podstatnych informaci od RO o administraci,
dokladovani, odborném pusobeni a fizeni projektu a efektivni pfistup pfi spoleéném dosahovani
vysledkl projektu.

B) Komunikace s cilovymi skupinami

Snaha o postupné pfiblizovani projektu MAP Ill a jeho cild cilovym skupindm srozumitelnou a jasnou formou za
vyuziti spoluprace viech zapojenych $kol a dalSich kli¢ovych aktér(i rozvoje vzdélavani.

Realizaéni tym

oslovuje cilové skupiny — informuji vefejnost prostiednictvim rodicl, webovych stranek realizatora
a také zpravodaje (na Urovni obce)

zajisti projednavani projektu MAP Il prostiednictvim vlastnich struktur MAS — o projektu MAP Il se
jedna na Valnych hromadach a zasedanich Predstavenstva MAS, projekt MAP Il je pfedstavovan také
na akcich v rdmci rozvoje regionu

vytvaii pozitivni obraz cilG projektu — zde je duleZité zpétnovazebni plisobeni pro realizaci a dosahovani
vysledku projektu

komunikuje s dalSimi aktéry (tomu je tfeba vénovat zvlastni pozornost) — s dalSimi obcemi (nezfizovateli
Skol), s dobrovolnymi svazky obci, neziskovym sektorem a dalSimi MAS pUsobicimi na Gzemi ORP
Chrudim

zjistuje potreby zapojenych skolskych zatizeni prostfednictvim zastupcu, ktefi byli fediteli téchto zafizeni
nominovani pro vzajemnou aktivni komunikaci s realizatorem projektu.

Klicové body pf¥i realizaci projektu, kdy probiha intenzivnéjsi komunikace:

Zahdjeni realizace projektu — informovani o projektu, vystupech z MAP Ill a obsazeni PS — na
internetovych strankach, Facebooku
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- Strategicky ramec — pribézné informovani a predstaveni vystupi z jednotlivych fazi zpracovani — na
facebooku, internetovych strankdch/v regionalnich novinach, aktivni oslovovani zastupci 3kol
prostfednictvim e-mailu/telefonicky (investiéni zaméry 21+)

- Zpracovani MAP il — pribézné informace — na internetovych strankéach, Facebooku, v regionalnich
novinach, u kulatého stolu nebo na workshopu.

6. Konzultacni proces

Probihd po celou dobu realizace projektu v souladu s metodikou Postupy MAP Ill. Nedilnou souéasti
konzulta¢niho procesu je:

- Facebookovy profil

- zverejnéniinformace o MAP Il v mistnich nebo jinych médiich, celkem 4 &lanky

- RT - osobni/telefon. komunikace.

Zpusoby a terminy pFijimani podnétu a pfipominek

Priibéiné
- prostfednictvim elektronické a zejména osobni komunikace,
- na webu realizatora projektu je k dispozici e-mailova adresa k zasilani podnétd, pfipominek a dotazt
k projektu a jeho aktivitam,
- obsah a struktura vystupl projektu jsou primarné feSeny v rdmci porad a jednani RT s ohledem na
vystupy z PS a prostiednictvim elektronické a osobni komunikace mezi jednotlivymi ¢leny RT a PS.

Vypoidadani pfipominek

Priibézné
- pripominky ¢i dotazy k projektu a jeho aktivitdm jsou vyporadavany dle jejich obsahu a typu pouzité
komunikace.

Schvalil Ridici vybor MAP 11l v ORP Chrudim jako aktudlni platnou verzi k 28. 11. 2023

V Chrudimi dne 28. listopadu 2023

Mitan Chalupnik
predseda Ridiciho vyboru MAP 1ll v ORP Chrudim
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