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1. aktualizace k 28. tt.2023

KOMUNIKAENi PLAN
MAP III V ORP CHRUDIM

1. Uvod

Komunikadni pl5n byl zpracov6n v souladu s dokumentem vydanrim MSMT ,,Postupy MAP lll, Metod tvorby
mistnich aktnich pl6n0 v oblastivzd6l6v6ni" (piiloha t.3 vrizvy MAP lll).
ldentifikuje jednotliv6 cilov6 skupiny projektu. Obsahuje piehled n6stroj0, kter6 jsou vyuZivSny ke nikaci

rudims akt6ry a Sirokou veiejnostI o prtb6hu realizace mistniho akiniho pl5nu rozvoje vzd6l5viini lll v ORP
(MAP ilr).

2. Cil

Cilem komunikainiho pl6nu je popis 6innostivedoucich k zaji5t6ni informovanosti vSech akt6r0 a 5irok6
o jednotlivrich diliich v'istupech spolein6ho pl5nov6ni zpracovan6m SR MAP lll, o piiprav6 a findlni
jednotlivrich akinich p15n0 a o realizaci konkr6tnich aktivit, rovn6i tak6 sbdr n5m6t0 a piipominek.

Pops6ny jsou n5sledujici oblasti :

Cilov6 skupinv a zp0sob ieiich zapoienido proiektu - kap. 3 Cilov6 skupiny.
Ndstroie komunikace = dostupn6 komunikaini kanSly umoifiujici v5em akt6r0m zapojeni do tvorby
Chrudim - kap. 4. N6stroje komunikace.
Zp0sobv pravideln6ho informov5ni = jak nej16pe pieddvat informace vSem akt6r0m a 5irok6 veiejnosti o
jeho aktivit6ch a vfstupech - kap. 5. Zp0soby komunikace.
Zp0sobv realizace konzultadnlho procesu = zp0soby a terminy piijim6ni podn6t0 a piipomlnek, zptisoby a

pro vypoiiidiini piipominek, techniky pro poskytov5ni zp6tn6 vazby a pr0b6in6 informovdni
Vyhodnoceni, ndsledn6 piiprava a realizace jednotlirnich konkr6tnich aktivit vedoucich k lepSimu

kap. 6. Konzultaini proces.

3. Cilov6 skupiny

Do projektu jsou zapojeny n6sledujici skupiny:
1) pedagogifti pracovnici Skol a Skolsk'fch zaiizenlvtetn6 vedoucich pedagogick'ich pracovnik0
2l pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci p0sobicich v oblasti vzd6l5v6ni nebo

a v oblasti neform6lniho vzd6l5v5nid6t(a mlSdeie
3) pracovnici organizaci p0sobicich ve vzd6l5v6ni
4) rodite d6ti a z6k0

5) veiejnost
6) zam6stnanci veiejn6 spr5vy a ziizovatel0 5kol p0sobici ve vzd6l6vaci politice.
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Popis cilovrich skupin a zptsobu jejich zapoieni do projektu:

1) PedagogiEti pracovnici 5kol a Skolskfch zaiizeni vEetn6 vedoucich
pracovnik&

Projekt MAP lll v ORP Chrudim je zacilen na pedagogick6 pracovniky vietn6 vedoucich pedagogick'ich p

piedSkolniho a z5kladniho vzd6l6v5ni. Diky jeho realizaci budou mit pedagogov6 piileiitost ti SE

spoletn'fch setkdv5ni, iinit vz6jemn6 konzultace, vym6fiovat mezi sebou zkuienosti a vz6jemn6 spol

Projekt tak6 napom0Ze rozvoji spoluprSce s rodidi a zapojeni rodii0 do iivota 5koly, vietnE podpory rodi6i.
kolegyProjekt bude rovn6i n6pomocnf jako moin6 mistnia komunikativni podpora pii organizaci spolupr5ce

v mist6 a pii p6di o osobni prostor nebo pii ieSeni probl6m0 na [zemiORP Chrudim.
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Na zdklad6 zkuienosti z piedchoz(ho projektu MAP ll v ORP Chrudim, kdy Skoly nominovaly sv6ho z6stupce, kterf
je pot6 seznamoval s informacemi z projektu, bylo op6t piistoupeno k t6to nominaci i pro projekt MAP lll v ORP

Chrudim. Viechny Skoly jii byly osloveny (celkem 93 subjekt0 dle lZO, tj. t00% zapojeni) a majlnominovan6ho
sv6ho z5stupce, jeni bude slouZit jako prostiedn[k mezi RT a Skolou, vzdjemnS komunikace bude probihat
piedevSim prostiednictvim e-mailu a telefonicky, dSle tak6 na jedn5n[ch [v a pS. Pii aktualizaci dokumentace
MAP budou moci Skoly vyuiivat zapojenrich expertri s cilem co nej5irSiho zapojeni Skol pii aktualizov6ni
jednotliuich f6sti MAP a vz5jemn6 informovanosti. Ve5ker6 informace budou rovn6i zveiejiov6ny zejm6na
elektronickou formou (web, email), d5le budou vyuiiv5na soci6lni m6dia, informace o MAP bude zveiejn6na
v mistnich nebo jin'ich m6diich min. 1x v pr0b6hu kaZd,ich zapoiatfch 6 m6sic0 realizace projektu, vi. realizace
informativniho setk6ni.

2) Pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci p0sobicich v oblasti vzd6l6vdni nebo
asistenEnich sluieb a v oblasti neform6lniho a zijmov6ho vzdEldvdni dEti a ml6deie

Cilov5 skupina t6chto pracovnik0 je klidov5 pro zlepSov6nI spolupr6ce a vz6jemn6 informovanosti. Jejich role je
z6sadni pro propojeni veiejnosti a rodid0 se Skolami, zlepSeni vzddlSvacich piileZitosti rriznfch vymezenrich
skupin d6ti, neformiilni postupy, zejm6na pak pro obohacov6ni 5k6ly metod a piistup0 a rozvoj dal5iho
vzd6l6v6ni.
Pro tyto akt6ry projekt piinese zv'iSeni informovanosti o aktivit6ch r0zn,ich subjekt0 v oblasti vzddl6viiniv izemi,
d5le bude moin6 navAzlni spolupr5ce mezi form6lnim a neform5lnim vzd616vdnim - zvri5eni d0v6ry, otevienost
a inspirace pro ostatni (ukazuje to, co d6laji sousedi a ti druzi), prohloubeni spolupr6ce s neziskovrimi subjekty
jak v oblasti vzd616v6ni, tak napf . v soci6lnioblasti, zohledn6n(mistnich potfeb a podpora v mistd - tzn. vzd6lSv5ni
zohlediujici mistni potieby a zlepSeni kvality vzd616v6ni - tzn. vzd6l6v6ni rozvljejici kompetence pro osobni
a pracovni iivot.
Tato CS bude informov5na zejm6na elektronickou formou (web, email), d6le budou vyuiiv5na soci6lni m6dia,
informace o MAP bude zveiejn6na v mistnich nebo jin'ich m6diich min. 1x v pr0bdhu kaidlich zapodatfch
6 mdsic0 realizace projektu, vd. realizace informativniho setk6ni.

3) Pracovnici organizaci p&sobicich ve vzdEl6vdni

Tato cilov6 skupina je tvoiena mistnlmi pracovniky organizacf p0sobicich ve vzd6liiv6ni - tedy hlavn6

nepedagogick'yimi pracovniky a pracovniky neziskovrich organizaci. Pro tyto akt6ry projekt piinese zrnf5eni

informovanosti o aktivit6ch r0znrich subjekt0 v oblasti vzd616v6niv tzemi, d5le bude moin6 nav6zSnispolupr5ce
mezi form6lnim a neformSlnim vzd6l6v6nim - zv'i5eni d0v6ry, otevienost a inspirace pro ostatni (ukazuje to, co

d6laj1 sousedi a ti druzl), prohloubeni spolupr6ce s neziskovrimi subjekty jak v oblasti vzd6l5v6ni, tak napf.
v soci5lni oblasti, zohledn6ni mistnich potieb a podpora v mist6 - tzn. vzd6l6viini zohledfiujici mistni potieby
a zlepleni kvality vzd6l5v5ni- tzn. vzd6l6v6ni rozvijejici kompetence pro osobni a pracovni iivot.
Tato cilov5 skupina bude informovSna piedeviim na internetovrich strdnkSch, v soci6lnlch m6diich a tak6
v mistnich nebo jin'ich m6diich, d6le tak6 na jedn5nich MAS (Piedstavenstvo, ValnS hromada), jehoi zamEstnanci
jsou z6rovei tleny RT a PR akcich.

4) Rodiie dEti a iSki

Realizace projektu MAP lll v ORP Chrudim se zam6ii tak6 na rodiEe d6ti a i6k0, kteii budou o projektu

informov5ni prostiednictvim komunikatnich kan5l0 a z6stupcO 5kol, d5le tak6 na jednSnich MAS

(Piedstavenstvo, VH)a jejich realizovanrich akcich. Jednd se o heterogenniskupinu, v jejichi iad6ch jsou rodiEe

aktivnii pasivni, povzbuzujicii kritiiti, zaujatii ned0v6iivi. Projekt bude cilit na co nejSirSiskupinu rodiEi a piinese
piedev5im informace o kvalit6 vzd6liiv6niv mistnich mateiskfch a zilkladnich Skol6ch, budou se moci zapojit do
spoleEn6ho informovdni, vzd6l6v5ni i pl6nov5ni. Dozvi se vice informaci o piileZitostech pro rozvoj d6ti nejen ve

5kole, ale i mimo ni (neformiilnivzd6l6v6ni), budou moci podpoiit 5kolu a vice se zapojit do jejiho Zivota, projekt
pro n6 piinese tak6 rozvoj kvalitniho kari6rov6ho poradenstvi ve Skol5ch, jeZ je nezbytn,im piedpokladem pro

spriivn6 sm6iov6ni dal5i vzd6l6vaci drShy 26ka a platformu pro otevfenou komu nikaci.
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5) Veiejnost
5irokii veiejnostje cilovou skupinou podstatnou pro akceptaci a piijeti nov6ho procesu na obecn6 veiejn6 [rovni.
26roveri je CS potenci5ln6 zahrnujicl mistni experty, aktivni rodiie a lidry, moZn6 mistni experty se zkuienosti.
Proto budou iiroce vyuZity r0zn6 metody zapojeni nejiirii veiejnosti do projektu. Veiejnost bude informov5na
i dotazov5na na z5klad6 vypracovan6ho komunikadniho pliinu. lnformace o projektu a aktivit6ch budou piistupn6
viem zejm6na elektronickou formou (web, email), d5le budou vyuiiv6na soci6lnIm6dia, informace o MAP bude
zveiejn6na v mistnich nebo jin,ich m6diich min. 1x v pr0b6hu kaZd'ich zapodatlich 6 m6s[c0 realizace projektu,
v6. realizace informativniho setkSni. lnformace o projektu budou d6le Siieny na jedn6nich MAS (Piedstavenstvo,
VH) a jejich realizovanlich akcich. MAS s ni maji bohat6 zkuienosti z tvorby strategie CLLD a jeji implementace,
z realizace projekt0 MAP I a MAP ll, z projedn5vSnlprojekt0, prezentaci a hled6ni Uiastniki vzd6l5vacich akc[. Ve

strategiich byly 5iroce vyuZity metody facilitace a participace.
Pro tyto akt6ry projekt piinese zvf5eniinformovanosti o aktivitAch r0zn,ich subjekt0 v oblasti vzd616viinlv izemi,
dSle bude moZn6 navlzAni spolupr6ce mezi formdlnim a neform5lnim vzd6l;iv5nim - zv{ieni d0v6ry, otevienost
a inspirace pro ostatni (ukazuje to, co d6laji sousedi a ti druzi), prohloubeni spoluprSce s neziskornimi subjekty
jak v oblasti vzd615v6ni, tak napi. v socidlnIoblasti, zohledndnimistnlch potfeb a podpora v mist6 - tzn. vzd6l6vdni
zohledfiujici m[stni potieby a zlepieni kvality vzddl6v6ni - tzn. vzd6l6v6ni rozvijejici kompetence pro osobni
a pracovni iivot.

6) ZamEstnanci vefein6 sprdvy a zfizovatel0 Skol ptsobfci ve vzd6l6vaci politice

Tato cilov5 skupina je tvoiena mistnimi pracovniky organizaci pisobicich ve vzd6l5v6ni - tedy hlavn6
nepedagogickrimi pracovniky a pracovnlky neziskovfch organizaci. Pro tyto akt6ry projekt piinese zvri5eni

informovanosti o aktivitAch r0zn'ich subjekti v oblasti vzd6liiv6niv izemi, d5le bude moZn6 nav5z5nispoluprSce
mezi form6lnim a neform6lnim vzd6l6v6nim - zv'i5eni d0v6ry, otevienost a inspirace pro ostatnl (ukazuje to, co

d6laji sousedi a ti druzf), prohloubeni spolupr6ce s neziskovlimi subjekty jak v oblasti vzd616v6ni, tak napi.
v sociSlni oblasti, zohledn6ni mistnich potfeb a podpora v mist6 - tzn. vzd6l6v5ni zohledriuj(ci mistni potfeby
a zlepSeni kvality vzd615v6ni - tzn. vzd6l6v6ni rozvijejicl kompetence pro osobni a pracovni Zivot.
Tato cilov5 skupina bude informov6na piedev5im na internetovfch str6nk6ch, v soci6lnich m6diich a tak6
v m[stnich nebo jin'ich m6difch, d6le tak6 na jedn6nich MAS (Piedstavenstvo, Valn6 hromada), jehoi zam6stnanci
jsou z6rovei 6leny RT a PR akcich.

4. N6stroie komunikace

U6elem zvolenrich n5stroj0 komunikace je piedeviim aktivn6 oslovovat jednotlivce a cilov6 skupiny MAP lll,
motivovat veiejnost k aktivnimu zapojenido tvorby a realizace cel6ho projektu, z6rovefi tak6 zpiistupnit aktivity
a rnistupy projektu k piipominkovSnia sd6lenizp6tn6 vazby.

ZSkladni n6stroje komunikace jsou ndsledujici:
- webov6 strdnky realiz5tora projektu https://www.chrudim.eu/zdrave-mesto-a-ma21/map/map-iii-v-

orp-chrudim/aktuality-z-map-iii/
- Facebookorni profil realiz5tora projektu - MAP v ORP Chrudim
- e-mailov5 komunikace - osobn( a hromadn6 e-maily
- telefonickdkomunikace
- region6lni noviny/mistnizpravodaje/internetov6 noviny - novinov6 il6nky (celkem 4)

- piim6 osloveni, osobnijedn6ni se z5stupci cilov'ich skupin
- informov6ni na jedn6nich RT, nV, PS

- informov6nina jedn6nich MAS.

5. Zp0sobv komunikace

A) Komunikace uvniti projektu

Udriov6nist5l6ho informainiho proudu mezi realizadnim trimem (RT), pracovnimi skupinami (PS), zastie!ujicim

org5nem - Ridicim uiborem (Rv)f. pfeaejde se tak nedorozum6nim a dezinterpretacim, coi piinese zd6rn6
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pln6nicil0 a pr0b6hu cel6ho projektu

1 Definice nf, pS, Hv, zp0sob a detnostsetkdvdni-vizdokument,,Organizadnistruktura MAP lll vORP Chrudim 229.:-L.2022

Realizadnitrim

vlastni pracovni porady, pracovni/koordinaini porady s dal5imi trimy MAP lll (pro koncepini
zjistdnivazeb a propojenosti, zejm6na tVmy MAP lll p0sobicina IzemiMAS ZR, do kter6ho
ORP realizujiciprojekt MAP lll)
seznamovSni nejen s b6in'imi rutinnimi informacemi, ale i s naplfiov6nim cil0 projektu a posi

,,t,imov6ho ducha" viech zainteresovanlich
pr0b6in6 informov5ni prostiednictvim r0znorodrich informainich kan5l0 - e-mail,
jedndni a konzultace, webov6 str5nky - piisp6vky na webovlTch striink6ch realiz6tora
dalSich obcia 5kol - viechny obce a Skoly vyzv6ny k informov6ni o projektu MAP lll).

Realizadni trim. pracovni skupinv. Ridici v'ibor

- udriov6nistSl6prrib6in6komunikace
- aktivni vyhled6vSni leader0 - v0dc0 pro jejich aktivni zdjem a zapojeni na efektivnich

d0leiitost zp6tn6 vazby pro RT za [ielem vtasn6ho vyie5eni moinfch probl6m0 ohroZujicich
realizaci projektu
pS a RV m6 k dispozici v5echny relevantn[ informace od RT za [ielem jejich pienosu klidorni m

o projektu v rlzemiORP Chrudim.

Ridici oreiin (Ro)

- hlavni nezpochybniteln,i zdroj informaci
- komunikace s RO - RT zodpovidii za pieneseni viech podstatnrich informaci od RO o a

dokladovdn[, odborn6m p0sobeni a iizeni projektu a efektivni piistup pii spoledn6m
v'fsledk0 projektu.

B) Komunikace s ciloWmi skupinami

Snaha o postupn6 piibliiov6ni projektu MAP lll a jeho cil0 ciloufm skupin6m srozumitelnou a jasnou

vyuiiti spolup16ce viech zapojen'fch Skol a dal5ich kliiouich akt6r0 rozvoje vzd6l6v5ni.

Realizatni tr?m

- oslovuje cilov6 skupiny - informuji veiejnost prostiednictvim rodii0, webouich str6nek
a tak6 zpravodaje (na rirovni obce)

- zajisti projedn6v6ni projektu MAP lll prostiednictvim vlastnich struktur MAS - o projektu
jedn5 na Valn,ich hromad6ch a zased5nich Piedstavenstva MAS, projekt MAP lll je p
na akcich v r5mci rozvoje regionu

- vytv6ii pozitivni obraz cll0 projektu - zde je d0leiit6 zp6tnovazebni p0sobeni pro realizaci a d

ufsledk0 projektu
- komunikuje s dalSimi akt6ry (tomu je tieba v6novat zvl5Stni pozornost)- s dalSimi obcemi (r

5kol), s dobrovolnfmi svazky obci, neziskovrim sektorem a dalSfmi MAS p0sobicimi na

Chrudim
zjiSfuje potfeby zapojen'ich Skolsk,ich zaiizeni prostiednictvim z5stupc0, kteiibyli iediteli
nominov6ni pro vz6jemnou aktivni komunikaci s realizdtorem projektu.

Kliiovr6 bodv pii realizaci proiektu, kdy probihS intenzivnEi5i komunikace:

- Zah5ieni realizace proiektu - informovdni o projektu, v'istupech z MAP lll a obsazeni
internetovrich str5nk5ch, Facebooku
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Stratesick\i r5mec - pr0b6in6 informovdni a piedstaveni rnistup0 z jednotliv'ich fiizi nr-na
facebooku, internetovrich st16nkiich/v regioniilnich novin6ch, aktivni oslovov6ni zdstu
prostiednictv(m e-mailu/telefonicky (investiini zAmilry 2t+)
Zpracovdni MAP lll - pr0b6Zn6 informace - na interneto\nich str5nk6ch, Facebooku, v regi
novin6ch, u kulat6ho stolu nebo na workshopu.

6. Konzultaini proces

Probih6 po celou dobu realizace projektu v souladu s metodikou Postupy MAP lll. Nedilnou
konzultaEniho procesu je:

_ Facebookov,i profil
- zveiejn6ni informace o MAP lll v mistnich nebo jinrfch m6diich, celkem 4 dlSnky
- RT - osobni/telefon. komunikace.

Zp0sobv a termlnv piiiimdni podn6t0 a piipominek

Prtb6in6
- prostiednictvim elektronick6 a zejm6na osobni komunikace,
- na webu realiz6tora projektu je k dispozici e-mailov5 adresa k zasil6ni podn6t0, piipominek

k projektu a jeho aktivit6m,
- obsah a struktura v'fstup0 projektu jsou primdrn6 ieieny v rSmci porad a jedn6ni RT s ohl,

ufstupy z PS a prostiednictvim elektronick6 a osobni komunikace mezi jednotliuimi dleny RT a

VvpoiSd6ni piipominek

Pr0b6ind
- piipominky ti dotazy k projektu a jeho aktivit5m jsou vypoi5d5vSny dle jejich obsahu a typu

komunikace.

pouiit6

Schv5lil Riaiciulbor MAP lll v ORP Chrudim jako aktuiilni platnou verzi k 28. !!.2023

V Chrudimi dne 28. listopadu 2023

Chalupnik
piedseda Ridicifro v{boru MAP lll v ORP Chrudim
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